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ค ำน ำ 

ชว่ยกนัคดิ: 

แนวคดิและกำรด ำเนินกำร 

หนังสอืเล่มนีเ้นน้ย ำ้ถงึควำมส ำคญัของ

กำรท ำงำนเป็นทีมในกระบวนกำรระดมควำม 

คิดเพื่อสรำ้งและขยำยแนวคิดรว่มกนั กำรให ้

พนัก งำนทุกคนมสี่วนรว่มในกำรเสนอแนวคดิ

ทีห่ลำกหลำยก่อนจะน ำมำรวมกนัเป็นโซลูชนั

ต่ำงๆ ถือเป็นสิง่ส ำคญัส ำหรบักำรเตบิโตของ

องคก์รและกำรตดัสินใจทีม่ีประสทิธ ิภำพ ซึง่

เนน้ย ำ้ถงึคุณค่ำของกำรระดมควำมคดิรว่มกนั

เพือ่ใชป้ระโยชนจ์ำกมุมมองและประสบกำรณ์

ที่หลำกหลำยภำยในทีม กำรใหพ้นักงำนทุก

คนมีส่วนรว่มในกำรระดมควำมคดิไม่เพยีงแต่

ส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่มกนัเท่ำน้ัน แต่ยงัชว่ยให ้
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แต่ละคนสำมำรถมีส่วนสนับสนุนต่อควำม 

ส ำเร็จขององคก์รไดด้ว้ยกำรเสนอขอ้มูลเชงิ

ลึกและขอ้เสนอแนะที่เป็นเอกลกัษณข์องตน 

เอง แนวทำงนีไ้ม่เพยีงแต่ส่งเสรมิควำมคดิสรำ้ง 

สรรคแ์ละนวตักรรมเท่ำน้ัน แต่ยงัปลูกฝังวฒัน 

-ธรรมของกำรท ำงำนเป็นทีมและควำมเคำรพ

ซึง่กนัและกนั ซึง่ทำ้ยที่สุดจะน ำไปสู่กระบวน 

กำรแกปั้ญหำและกำรตดัสินใจที่มีประสิทธิ 

ภำพมำกขึน้ 

หนังสอืเล่มนีเ้นน้ย ำ้ถงึควำมส ำคญัของ

กำรท ำงำนเป็นทีมในกระบวนกำรระดมควำม 

คิดส ำหรบักำรสรำ้งและขยำยแนวคิดรว่มกนั 

โดยเนน้ย ำ้ถงึควำมส ำคญัของกำรใหพ้นักงำน

ทุกคนมีส่วนรว่มในกำรเสนอแนวคิดที่หลำก 

หลำยก่อนจะน ำมำรวมกนัเป็นโซลูชนั ซึง่ถือ

เป็นสิง่ส ำคญัส ำหรบักำรเตบิโตขององคก์รและ

กำรตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิำพ กำรระดมควำม 

คิดร่วมกนัถือเป็นวิธีกำรใชป้ระโยชน์ จำก
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มุมมองและประสบกำรณท์ีห่ลำก หลำยภำยใน

ทมี ส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่ม กนัและส่ง เสรมิให ้

แต่ละคนมีส่วนสนับสนุนควำม ส ำเร็จในรูป 

แบบเฉพำะตวั แนวทำงนีจ้ะชว่ยส่งเสรมิควำม 

คิดสรำ้งสรรค ์นวตักรรม กำรท ำงำนเป็นทีม 

และควำมเคำรพซึง่กนัและกนั ส่งผลใหก้ำร

แกปั้ญหำและกำรตดัสนิใจภำยในองคก์รดขีึน้ 
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นอกจำกนี ้กำรระดมควำมคิดรว่มกนัยงัชว่ย

หล่อเลีย้งวฒันธรรมที่เสียงทุกเสียงไดร้บักำร 

ใหค้วำมส ำคญั ซึง่น ำไปสู่ผลลพัธท์ีด่ขีึน้ กำร

ใหส้มำชกิในทีมทุกคนมีส่วนรว่มในกระบวน 

กำรสรำ้งแนวคดิ องคก์รต่ำงๆ สำมำรถใชป้ระ 

-โยชนจ์ำกมุมมองและควำมเชีย่วชำญทีห่ลำก  

หลำย ซึง่ชว่ยกระตุน้ควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละ

นวตักรรม กำรสนับสนุนกำรมสี่วนรว่มชว่ยส่ง 

เสรมิควำมรูส้ึกเป็นเจำ้ของและส่งเสรมิสภำพ 

แวดลอ้มของกำรท ำงำนร่วมกนั ช่วยใหแ้ก  ้

ปัญหำและตดัสินใจไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เนน้ย ำ้ถงึพลงัของกำรท ำงำนเป็นทมี ไม่ใชแ่ค่

กำรเสนอแนวคดิเท่ำน้ัน แต่ยงัรวมถงึกำรสรำ้ง

สถำนที่ท ำงำนที่เปิดกวำ้งซึง่ทุกคนรูส้กึว่ำได ้

รบัฟังและมแีรงจงูใจทีจ่ะมส่ีวนรว่ม ซึง่ทำ้ยทีสุ่ด

แลว้จะเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบควำม 

ส ำเรจ็ 
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สำรบญั 

หน้า 09 บทที ่1: บทน า 

- วธิเีร ิม่ตน้กำรระดมควำมคดิ 

- ประโยชนข์องกำรระดมควำมคดิอย่ำงมี

ประสทิธผิล 

- เมือ่ใดจงึควรใชเ้ทคนิคกำรระดมควำมคดิ 

หน้า 40 บทที ่2: การเลอืกเครือ่งมอืที่

เหมำะสม 

- เคร ือ่งมอืและทรพัยำกรส ำหรบักำรระดม

ควำมคดิอย่ำงมปีระสทิธผิล 

- เมือ่ใดจงึควรใชเ้คร ือ่งมอืแต่ละประเภท 

- ประโยชนข์องกำรใชเ้คร ือ่งมอืส ำหรบักำร

ระดมควำมคดิ 

หน้า 105 บทที ่3: การเตรยีมการ 

- กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มทีเ่หมำะสมส ำหรบั

กำรระดมควำมคดิทีป่ระสบควำมส ำเรจ็ 
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- กำรพจิำรณำก ำหนดเวลำส ำหรบักำรระดม

ควำมคดิ 

- ประโยชนข์องพืน้ทีก่ำรระดมควำมคดิที่

เตรยีมไวเ้ป็นอย่ำงด ี

 

หน้า 147 บทที ่4: เทคนิคการระดม

ความคดิ 

- วธิกีำรระดมควำมคดิทีแ่ตกต่ำงกนัและ

วธิกีำรน ำไปใช ้

- เมือ่ใดจงึควรใชเ้ทคนิคเฉพำะตำมเป้ำหมำย 

- ประโยชนข์องกำรใชว้ธิกีำรระดมควำมคดิที่

หลำกหลำย 

 

หน้า 168 บทที ่5: การสนบัสนุนการมี

ส่วนรว่ม 

- กลยุทธใ์นกำรดงึดูดสมำชกิทุกคนในกำร

ระดมควำมคดิ 

- กำรปลูกฝังบรรยำกำศทีส่รำ้งสรรคแ์ละ
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รว่มมอืกนั 

- ประโยชนข์องกำรระดมควำมคดิแบบมสี่วน

รว่ม Session 

หน้า 213 บทที ่6: การประเมนิแนวคดิ 

- วธิกีำรประเมนิและคดัเลอืกแนวคดิทีด่ทีีสุ่ด 

- กำรพจิำรณำก ำหนดเวลำในกำรประเมนิ

แนวคดิ 

- ประโยชนข์องกำรประเมนิแนวคดิทีม่ี

ประสทิธภิำพในกระบวนกำรระดมควำมคดิ 

หน้า 261 บทที ่7: การวางแผนการ

ด าเนินการ 

- กำรเปลีย่นแนวคดิทีร่ะดมควำมคดิใหเ้ป็น

แผนปฏบิตักิำร 

- กำรก ำหนดระยะเวลำและจดุส ำคญัในกำร

ด ำเนินกำร 

- ประโยชนข์องกำรวำงแผนอย่ำงละเอยีดถี่

ถว้นเพือ่ด ำเนินกำรตำมแนวคดิ 
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หน้า 334 บทที ่8: การเอาชนะความทา้

ทาย 

- กลยุทธใ์นกำรจดักำรกบัอปุสรรคทั่วไปใน

กำรระดมควำมคดิ 

- วธิกีำรจดักำรกบัควำมขดัแยง้และควำม

ขดัแยง้ระหว่ำงกระบวนกำร 

- ประโยชนข์องกำรพฒันำควำมยดืหยุ่นใน

กำรระดมควำมคดิ 

หน้า 373 บทที ่9: การรกัษาความยัง่ยนื

ของนวตักรรม 

- กำรรกัษำไวซ้ ึง่วฒันธรรมของนวตักรรม

อย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนกำรระดมควำมคดิอย่ำง

สม ่ำเสมอ 

- กลยุทธใ์นกำรรกัษำโมเมนตมัของกำรคดิ

สรำ้งสรรค ์

- ประโยชนข์องกำรมุ่งมัน่ในระยะยำวต่อ

วฒันธรรมของนวตักรรมและกำรระดม

ควำมคดิ 
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บทที ่1 

บทน า 

 

วธิเีร ิม่ตน้กำรระดมควำมคดิ 
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ในกำรเร ิม่ตน้ระดมควำมคิด ใหส้รำ้งสภำพ 

แวดลอ้มที่เอือ้อ ำนวย รวบรวมกลุ่มที่หลำก 

หลำย ตัง้เป้ำหมำยทีช่ดัเจน ส่งเสรมิกำรเสนอ

แนวคดิโดยไม่ตดัสนิ ใชส้ือ่ชว่ยสอนแบบภำพ

หรอืเทคนิคกำรสรำ้งแผนที่ควำมคดิ ก ำหนด

ระยะเวลำ และจดัล ำดบัควำมส ำคญัและปรบั 

แต่งแนวคดิทีด่ทีีสุ่ดในภำยหลงั เพื่อเร ิม่ตน้เซ

สชนัระดมควำมคดิทีม่ีประสทิธผิล ใหป้ลูกฝัง

สภำพแวดลอ้มที่สนับสนุน จดัตัง้ทีมที่หลำก 

หลำย ก ำหนดวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน ส่งเสรมิ

กำรแบ่งปันแนวคดิแบบเปิด ใชภ้ำพหรอืแผนที่

ควำมคดิ ก ำหนดขอ้จ ำกดัดำ้นเวลำ และประ -

เมนิ และปรบัปรุงแนวคดิหลกัหลงัเซสชนั 

 

วธิเีร ิม่ตน้การระดมความคดิ  

ทลีะขัน้ตอน 
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1. ก ำหนดเป้ำหมำยหรอืควำมทำ้ทำยของคุณ

อย่ำงชดัเจน 

 

"ก ำหนดเป้ำหมำยหรอืควำมทำ้ทำยของคุณ

อย่ำงชดัเจน" หมำยถึงกำรสรุปและอธิบำย

อย่ำง ชดัเจนถึงสิ่งที่คุณตอ้งกำรบรรลุหรอื

ปัญหำที่คุณก ำลงัเผชญิอยู่ กำรใหค้ ำจ ำกดั

ควำม ทีช่ดัเจนและเฉพำะเจำะจงของวตัถุ ประ 

-สงคห์รอือุปสรรคของคุณจะชว่ยใหคุ้ณเขำ้ 

ใจและท ำงำนเพื่อหำทำงแกไ้ขหรอืบรรลุผล 

ลพัธท์ีต่อ้งกำรไดด้ขีึน้ ควำมชดัเจนในกำรก ำ 

-หนดเป้ำหมำยหรอืควำมทำ้ทำยของคุณมี

ควำมส ำคญัในกำรก ำหนดเสน้ทำงที่ชดัเจน

ส ำหรบักำรด ำเนินกำรและกำรตดัสนิใจ 

 

2. ก ำหนดเวลำเพือ่ใหม้สีมำธ ิ

กำรก ำหนดเวลำเพื่อใหม้ีสมำธอิำจเป็นประ -

โยชน ์ต่อประสทิธภิำพกำรท ำงำน ลองใชเ้ทค 
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-นิค Pomodoro: ท ำงำน 25 นำท ีจำกน้ัน 

พกั 5 นำท ีท ำซ ำ้ตำมวฏัจกัรนี ้และหลงัจำก 

ท ำ Pomodoro 4 คร ัง้ ใหพ้กันำนขึน้ วธิกีำร

ที่มีโครงสรำ้งนี้จะชว่ยปรบัปรุงสมำธแิละป้อง 

กนัภำวะหมดไฟได ้ปรบัชว่งเวลำตำมตอ้งกำร

เพื่อคน้หำวิธทีี่เหมำะกบัคุณและงำนของคุณ

มำกที่สุด จ ำไวว่้ำควำมสม ่ำเสมอเป็นกุญแจ

ส ำคญัในกำรรกัษำสมำธแิละประสทิธภิำพกำร

ท ำงำนตลอดทัง้วนั 

 

3. รวบรวมกลุ่มคนที่หลำกหลำยเพื่อรบัมุม 

มองใหม่ๆ ส ำหรบักลุ่มทีห่ลำกหลำย ให ้

พิจำรณำเชิญนักวิทยำศำสตร ์ศิลปิน ครู 

นักเรยีน เชฟ นักจติวทิยำ เกษตรกร นักดนตร ี

พยำบำล และผูป้ระกอบกำร แต่ละคนจะมีประ 

-สบกำรณแ์ละมุมมองที่เป็นเอกลกัษณ ์นัก 

วทิยำศำสตรอ์ำจใหเ้หตุผลเชงิวเิครำะห ์ศลิปิน

อำจเสนอควำมคดิสรำ้งสรรค ์ครูอำจน ำเสนอ
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ภูมปัิญญำ นักเรยีนอำจเสนอแนวคดิใหม่ เชฟ

อำจพูดคุยเกีย่วกบัประสบกำรณท์ำงประสำท

สัมผัส  นักจิตวิทยำอำจให ้ข ้อมูล เชิงลึก

เกี่ยวกับพฤติกรรม เกษตรกรอำจพูดคุย

เกีย่วกบัควำมยั่งยืน นักดนตรอีำจเสนอควำม

หลงใหล พยำบำลอำจเนน้ย ำ้ถงึควำมเห็นอก

เห็นใจ และผูป้ระกอบกำรอำจเนน้ทีน่วตักรรม 

 

4. ส่งเสรมิกำรสือ่สำรและควำมคดิสรำ้งสรรค ์

แบบเปิด กำรสื่อสำรและควำมคิดสรำ้งสรรค ์

แบบเปิดเป็นเชือ้เพลิงส ำหรบันวตักรรม ส่ง 

เสรมิกำรสนทนำโดยไม่ตดัสนิ ส่งเสรมิมุมมอง

ที่หลำกหลำย สรำ้งพืน้ที่ปลอดภยัทีค่วำมคดิ

ไหลเวียนอย่ำงอิสระ ส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่ม 

กนัและกำรเติบโต ยอมรบัควำมลม้เหลวเป็น

กำ้วแรกสู่ควำมส ำเรจ็ ส่งเสรมิวฒันธรรมทีก่ำร

เสีย่งไดร้บักำรตอบแทน เฉลมิฉลองควำมคิด

สรำ้งสรรคใ์นทุกรูปแบบ สรำ้งแรงบนัดำลใจให ้
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บุคคลคดินอกกรอบ จ ำไวว้่ำ ควำมคดิดีๆ  มกั

เกิด จำกจิตใจที่เปิดกวำ้งและกำรแสดงออก

อย่ำงอิสระ จงปลูกฝังควำมคิดเหล่ำนีเ้หมือน

เมล็ดพนัธุใ์นดนิทีอุ่ดมสมบูรณ ์ใหก้ำรสือ่สำร

เป็นสะพำนเชือ่ม และควำมคดิสรำ้งสรรคเ์ป็น

รำกฐำนที่ศกัยภำพของทีมของคุณสำมำรถ

ทะยำนขึน้สู่ระดบัใหม่ได ้

 

5. เร ิม่ตน้ดว้ยกำรคดิคน้แนวคดิส่วนบุคคล 

กำรคดิคน้แนวคดิส่วนบุคคลเกีย่วขอ้งกบักำร

ระดมควำมคดิและเสนอแนวคดิหรอืวธิแีก ้ 

ปัญหำ ทีส่รำ้งสรรคด์ว้ยตวัคุณเองโดยไม่ม ี

กำร รบัฟังจำกผูอ้ืน่ กระบวนกำรนีส้ำมำรถท ำ

ไดโ้ดยใชเ้ทคนิคต่ำงๆ เชน่ กำรเขยีนแผนผงั

ควำม คดิ กำรจดบนัทกึ หรอืเพยีงแค่ปล่อยให ้

ควำมคิดของคุณไหลลืน่อย่ำงอิสระเพื่อสรำ้ง

แนวคดิใหม่ๆ และสรำ้งสรรค ์
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6. แบ่งปันแนวคดิโดยไม่วพิำกษว์จิำรณ ์

 

1. ส่งเสรมิควำมคดิสรำ้งสรรคโ์ดยกำรส ำรวจ

งำนอดเิรกหรอืทกัษะใหม่ๆ 

 

2. ยอมรบัควำมคดิเห็นทีแ่ตกต่ำงกนัและเรยีน 

รูจ้ำกมุมมองทีห่ลำกหลำย 

 

3. ฝึกกำรฟังอย่ำงมีสติเพื่อท ำควำมเขำ้ใจ

ผูอ้ืน่มำกขึน้ 

 

4. ส่งเสรมิวฒันธรรมแหง่กำรสือ่สำรทีเ่ปิด

กวำ้งและควำมเคำรพในควำมสมัพนัธ ์

 

5. มุ่งเนน้ไปทีก่ำรเตบิโตส่วนบุคคลและกำร

ปรบัปรุงตนเองโดยไม่ตดัสนิ 

 

6. เฉลิมฉลองควำมส ำเร็จไม่ว่ำจะเล็กน้อย
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เพยีงใด 

 

7. สรำ้งสภำพแวดลอ้มที่สนับสนุนซึ่งเห็น

คุณค่ำของกำรมสี่วนรว่มของทุกคน 

 

8. ปลูกฝังควำมคดิของควำมอยำกรูอ้ยำกเห็น

และกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

 

9. เขำ้ร่วมในกำรสนทนำเชิงสรำ้งสรรคท์ี่

ส่งเสรมิควำมเขำ้ใจและควำมเห็นอกเห็นใจ 

 

10. ชืน่ชมควำมงำมของควำมเรยีบง่ำยและ

คน้หำควำมสุขในชว่งเวลำแต่ละวนั 

 

7. สรำ้งสรรคแ์นวคดิของกนัและกนัอย่ำงรว่ม 

มอืกนั 

 

แน่นอน! กำรสรำ้งสรรคแ์นวคดิรว่มกนัส่งเสรมิ
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ควำมคิดสรำ้งสรรค ์นวตักรรม และมุมมองที่

หลำกหลำย เมือ่เรำผสำนควำมคดิของเรำเขำ้

ดว้ยกนั กำรมีส่วนรว่มแต่ละคร ัง้จะท ำใหก้ำร

สนทนำสมบูรณย์ิง่ขึน้และน ำไปสู่วธิแีกปั้ญหำ

ที่ครอบคลุมยิ่งขึน้ กำรฟังอย่ำงกระตือรอืรน้ 

เคำรพมุมมองของกนัและกนั และสรำ้งแนวคดิ

ที่มีอยู่ขึน้มำ เรำสำมำรถสรำ้งผลลพัธท์ี่สอด

ประสำนและครอบคลุมซึง่ไดร้บัประโยชนจ์ำก

สติปัญญำของส่วนรวม แนวทำงกำรท ำงำน

รว่มกนันีส่้งเสรมิควำมรว่มมือ กระตุน้ใหเ้กิด

ควำม เขำ้ใจเพิม่เตมิ และขบัเคลือ่นควำม กำ้ว 

หนำ้ในกำรบรรลุเป้ำหมำยรว่มกนัในทีสุ่ด 

 

8. ใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ แผนทีค่วำมคดิหรอื 

กระดำษโนต้ส ำหรบักำรสรำ้งภำพ กำรใชแ้ผน

ที ่ควำมคดิหรอืกระดำษโนต้แบบมกีำวชว่ยให ้

สำมำรถจัดวำงแนวคิด สรำ้งกรอบงำนที่มี

โครงสรำ้ง และแสดงควำมสมัพนัธท์ีเ่ช ือ่มโยง
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กนัไดอ้ย่ำงหลำกหลำย แผนทีค่วำมคดิชว่ยให ้

คุณสำมำรถจบัประเด็นส ำคญั วำดกำรเชือ่ม 

โยง และระบุรูปแบบต่ำงๆ ได ้ซึง่ชว่ยใหเ้ขำ้ใจ

ขอ้มูลที่ซบัซอ้นไดอ้ย่ำงครอบคลุมยิ่งขึน้ 

ในทำงกลบักนั กระดำษโนต้แบบมกีำวชว่ยให ้

จดัเรยีงและจดัระเบยีบควำมคดิไดง่้ำย ชว่ยใน

กำรระดมควำมคิดและแกปั้ญหำ เคร ือ่งมือ

เหล่ำ นีส้ำมำรถเพิ่มควำมคดิสรำ้งสรรค ์กำร

คดิ วเิครำะห ์และกำรท ำงำนรว่มกนัได ้โดยให ้

ภำพ ควำมคดิของคุณทีเ่ป็นรูปธรรม ซึง่ทำ้ยที ่

สุดจะน ำไปสู่กำรวำงแผนและกำรตดัสนิ ใจทีม่ี

ประสทิธภิำพมำกขึน้ 

 

9. มุ่งเนน้ทีป่รมิำณ ไม่ใชคุ่ณภำพในตอนแรก 

กำรสรำ้งแนวคิดจ ำนวนมำกจะช่วยใหม้ีตวั 

เลอืกมำกมำยใหเ้ลอืก ท ำใหม้มีุมมองและแนว 

ทำงทีห่ลำกหลำย ควำมอุดมสมบูรณนี์ช้ว่ยให ้

สำมำรถส ำรวจและตรวจสอบมุมมองต่ำงๆ ได ้
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อย่ำงกวำ้งขวำง เปิดเผยขอ้มูลเชงิลกึและนวตั 

-กรรมที่มีศกัยภำพที่ไม่ซ ำ้ใคร กำรมุ่งเน้นที่

ปรมิำณในช่วงเร ิม่ตน้จะช่วยปูทำงไปสู่กำร

ทดลองสรำ้งสรรคแ์ละสรำ้งควำมเป็นไปได ้

มำกมำยใหด้ึงมำใช ้แนวทำงนีส้นับสนุนใหม้ี

กำรประเมินแนวคดิต่ำงๆ อย่ำงละเอยีดถีถ่ว้น 

และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรระบุแนวทำงทีม่ี

แนวโนม้ดเีพือ่พฒันำและปรบัปรุงเพิม่เตมิ ซึง่

ทำ้ยทีสุ่ดจะน ำไปสู่ผลลพัธท์ีม่คุีณภำพสูง 

 

10. พกัสกัครูแ่ละทบทวนแนวคิดในภำยหลงั

เพือ่ปรบัปรุง กำรพกัสกัครูแ่ละทบทวนแนวคดิ

ในภำยหลงัเพื่อปรบัปรุงเป็นกลยุทธท์ี่มีค่ำใน

กำรเพิ่มผลผลติและควำมคิดสรำ้งสรรค ์กำร

หยุดคดิช ัว่ครำวเหล่ำนีเ้ปิดโอกำสใหม้มีุมมอง

ใหม่ ท ำใหเ้กดิกำรเชือ่มโยงและควำมเขำ้ใจที่

ซ่อนอยู่  กำรกำ้วออกไปช ั่วครำวจะช่วยให ้

บุคคลกลบัมำคดิแนวคดิของตนดว้ยสมำธแิละ
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ควำมชดัเจนที่สดชืน่ขึน้ แนวทำงนี้ยังช่วย

ป้องกนักำรมองแคบๆ และภำวะหมดไฟดว้ย

กำรสนับสนุนแนวทำงกำรแกปั้ญหำแบบองค ์

รวมมำกขึน้ ในทำ้ยทีสุ่ด กำรน ำชว่งพกัมำใช ้

ในกระบวนกำรสรำ้งสรรคจ์ะส่งเสรมิใหเ้กดิ 

ควำมสมดุลระหว่ำงสมำธิที่เขม้ขน้และกำร

ผ่อนคลำย น ำไปสู่วิธีแกปั้ญหำที่สรำ้งสรรค ์

มำกขึน้และคุณภำพงำนทีสู่งขึน้ 

 

11. เลอืกแนวคดิทีด่ทีีสุ่ดตำมเกณฑ ์

 

"กำรเลอืกแนวคดิทีด่ทีีสุ่ดตำมเกณฑ"์ หมำย 

ควำมว่ำคุณก ำลงัประเมนิแนวคดิหรอืตวัเลอืก

ต่ำงๆ ตำมเกณฑห์รอืมำตรฐำนเฉพำะเพือ่ 

พจิำรณำว่ำแนวคดิใดเหมำะสม มปีระสทิธ ิ 

ภำพ หรอืมีแนวโน้มดีที่สุด กระบวน กำรนี้

เกี่ยวขอ้งกับกำรก ำหนดเกณฑห์รือพำรำ 

มิเตอร ์ที่ชดัเจนในกำรวดัแต่ละแนว คิด และ
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จำกน้ันจงึเลอืกแนวคดิทีต่รงตำมเกณฑเ์หล่ำ 

น้ันมำกทีสุ่ด 

เมือ่เลอืกแนวคดิทีด่ทีีสุ่ดตำมเกณฑ ์สิง่

ส ำคญัคือตอ้งก ำหนดเกณฑล่์วงหน้ำเพื่อให ้

แน่ใจว่ำกระบวนกำรประเมินจะยุติธรรมและ

เป็นกลำง เกณฑอ์ำจแตกต่ำงกนัไปขึน้อยู่กบั

บรบิทและเป้ำหมำยของกระบวนกำรตดัสนิใจ 

เกณฑท์ั่ว ไป ไดแ้ก ่ควำมเป็นไปได ้ควำม 

เกีย่วขอ้ง ผล กระทบ ควำมคุม้ทุน ควำมคดิ 

รเิร ิม่ ควำม สำมำรถ ในกำรปรบัขนำด และ 

ควำมสอด คลอ้ง กบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์

เมื่อก ำหนดเกณฑแ์ลว้ แนวคิดแต่ละ

แนวคิดจะไดร้บักำรประเมินตำมมำตรฐำน

เหล่ำนี้เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน กำร

ประเมินนี้โดยทั่วไปเกีย่วขอ้งกบักำรทบทวน

คุณ ลกัษณะและผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดข้องแต่ละ

แนวคิดอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรเปรยีบเทียบ

และแสดงควำมแตกต่ำงระหว่ำงแนวคิดกบั
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เกณฑท์ี่ก ำหนดไวล่้วงหน้ำ คุณสำมำรถจดั 

ล ำดบัควำมคิดตำมล ำดบัควำมชอบและระบุ

แนวคิดที่ใหคุ้ณค่ำสูงสุดหรอืเหมำะสมที่สุด

ส ำหรบัเป้ำหมำยทีต่อ้งกำร 

ในทำ้ยที่สุด กำรเลือกแนวคิดทีด่ทีีสุ่ด

ตำมเกณฑเ์ป็นแนวทำงที่มีโครงสรำ้งในกำร

ตดัสินใจซึง่ชว่ยจดัล ำดบัควำมส ำคญัของตวั 

เลือก ตดัสินใจเลือกอย่ำงมีขอ้มูล และเพิ่ม

โอกำสในกำรประสบควำมส ำเรจ็ใหสู้งสุด กำร

ใชว้ิธีนี้จะท ำใหคุ้ณมั่นใจไดว่้ำกำรตดัสินใจ

ของคุณมพีืน้ฐำนทีด่ ีมเีหตุผล และสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคห์รอืควำมตอ้งกำรโดยรวมของ

คุณ 

 

ประโยชนข์องการระดม

ความคดิอย่างมปีระสทิธผิล 
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กำรระดมควำมคิดที่มีประสิทธิภำพสำมำรถ 

จุดประกำยมุมมองใหม่ๆ เปิดเผยโอกำส ที่

ซอ่นอยู่ และส่งเสรมิควำมคิดที่หลำก หลำย

ภำยในทมี กำรระดมควำมคดิชว่ยใหแ้ต่ละคน

สำมำรถแบ่งปันควำมคดิของตนไดโ้ดยไม่ตอ้ง

กลวักำรตดัสิน โดยจดัใหม้ีแพลตฟอรม์ส ำ -

หรบั กำรสือ่สำรแบบเปิดกวำ้ง ท ำใหเ้กดิ 

สภำพ แวดลอ้มกำรท ำงำนที่ครอบคลุมและ

สนับ สนุนกนัมำกขึน้ นอกจำกนี ้เซสชนัเหล่ำ 

นีย้งัส่งเสรมิกำรฟังอย่ำงกระตอืรอืรน้ กำรคิด

วเิครำะห ์และควำมเคำรพซึง่กนัและกนัระหว่ำง

ผูเ้ขำ้รว่ม ซึง่ทำ้ยทีสุ่ดแลว้จะชว่ยส่งเสรมิพล -

วตัของทมีโดยรวม ทมีงำนสำมำรถส ำรวจโซลู

ชนัต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ก ำหนดล ำดบั

ควำมส ำคัญของควำมคิดร ิเร ิ่ม  และมุ่ งสู่

ผลลพัธท์ี่สรำ้งผลกระทบผ่ำนกิจกรรมระดม

ควำมคดิทีม่โีครงสรำ้ง 
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กำรระดมควำมคดิชว่ยใหท้ีมงำนสรำ้งแนวคดิ

ที่หลำกหลำย ซึง่น ำไปสู่โซลูชนัที่สรำ้งสรรค ์

โดยส่งเสรมิควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละกำรท ำงำน

รว่มกนั สภำพแวดลอ้มทีค่รอบคลุมชว่ยหล่อ

เลีย้งควำมไวว้ำงใจและสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่

แข็งแกรง่ขึน้ระหว่ำงสมำชกิในทมี สรำ้งควำม 

รูส้ึกเป็นหน่ึงเดียวเพื่อบรรลุเป้ำหมำยรว่มกนั 

ผูเ้ขำ้รว่มเรยีนรูท้ี่จะชืน่ชมมุมมองที่แตกต่ำง 

พฒันำทกัษะกำรคดิวเิครำะหแ์ละกำรแก ้ 

ปัญหำ ส่งผลใหท้มีปรบัตวัและยดืหยุ่นมำกขึน้ 

สำมำรถเอำชนะควำมทำ้ทำยดว้ยขอ้มูลเชงิ

ลึกใหม่ๆ และควำมรูส้ึกเป็นเจำ้ของร่วมกนั 

โดยพืน้ฐำนแลว้ กำรระดมควำมคิดที่มีประ

สทิธ ิผลสำมำรถเปลีย่นแปลงพลวตัของกลุ่ม 

ยกระดบัควำมคดิสรำ้งสรรค ์และผลกัดนัควำม 

กำ้วหนำ้ทีม่คีวำมหมำยภำยในองคก์รได ้
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ประโยชนข์องกำรระดมควำมคดิทีม่ี

ประสทิธผิล ไดแ้ก:่ 

 

1. **แนวคดิทีห่ลำกหลำย**: 

ผูเ้ขำ้รว่มน ำเสนอมุมมองทีเ่ป็นเอกลกัษณ ์

 

แนวคิดที่หลำกหลำยชว่ยขยำยขอบเขตกำร

สนทนำโดยน ำเอำจุดยืน ประสบกำรณ ์และ
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ควำมรูท้ีห่ลำกหลำยเขำ้มำ ควำมเขม้ขน้นีท้ ำ

ใหม้กีำรอภปิรำยทีค่รอบคลุมมำกขึน้ น ำเสนอ

แนวทำงแกปั้ญหำใหม่ๆ และแนวทำงที่สรำ้ง 

สรรค ์ผูเ้ขำ้รว่มทีม่ภีูมหิลงัทีห่ลำกหลำย 

สำมำรถ ทำ้ทำยสมมติฐำน สรำ้งแรงบนัดำล

ใจ ใหเ้กดิควำมคดิสรำ้งสรรค ์และส่งเสรมิโอ -

กำสในกำรเรยีนรูท้ี่มำกขึน้ กำรยอมรบัมุม 

มองทีห่ลำกหลำยเหล่ำนีจ้ะชว่ยปรบัปรุงกระ - 

บวนกำรตดัสินใจ ส่งเสรมิกำรรวมกลุ่ม และ

ทำ้ยทีสุ่ดแลว้น ำไปสู่ผลลพัธท์ีร่อบดำ้นยิ่งขึน้ 

ดว้ยกำรใหคุ้ณค่ำและสนับสนุนแนวคดิที ่

หลำกหลำย บุคคลต่ำงๆ สำมำรถรว่มกนัรบัมอื

กบัควำมซบัซอ้น กำ้วขำ้มขอ้จ ำกดั และสรำ้ง

ควำมเขำ้ใจรว่มกนัซึง่สะทอ้นถงึภำพรวมทีแ่ท ้

จรงิของโลกทีเ่ช ือ่มโยงถงึกนัของเรำ 

 

2. **โซลูชนัสรำ้งสรรค*์*: 

สรำ้งแนวคดิและโซลูชนัทีส่รำ้งสรรค ์
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2.1. กำรท่องเทีย่วแบบเสมอืนจรงิ: 

สรำ้งประสบกำรณเ์สมือนจรงิที่ดืม่ด ่ำซ ึง่ชว่ย

ใหผู้ค้นสำมำรถ "เยี่ยมชม" จุดหมำยปลำย 

ทำงต่ำงๆ ทั่วโลกจำกควำมสะดวกสบำยใน 

บำ้น ของตนเอง 

 

2.2. กำรท ำฟำรม์แนวตัง้ในเมอืง: 

น ำเทคนิคกำรท ำฟำรม์แนวตัง้มำใชใ้นเขต

เมอืง เพือ่เพิม่ผลผลติอำหำรในพืน้ทีจ่ ำกดัและ

ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 

2.3. กำรเรยีนรูส้่วนบุคคลดว้ย AI: 

พัฒนำแพลตฟอรม์กำรเรยีนรูส่้วนบุคคลที่

ขบัเคลื่อนดว้ย AI ซึง่ปรบัใหเ้ขำ้กบัรูปแบบ

กำรเรยีนรูแ้ละควำมชอบของแต่ละบุคคลเพื่อ

ปรบัปรุงผลลพัธท์ำงกำรศกึษำ 

 

2.4. กำรตอบสนองฉุกเฉินโดยใชโ้ดรน: 



28 

 

ใชโ้ดรนทีต่ดิตัง้อุปกรณท์ำงกำรแพทยเ์พื่อส่ง

ควำมช่วยเหลือและกำรสนับสนุนในสถำน 

กำรณฉุ์กเฉิน โดยเขำ้ถึงพืน้ที่ห่ำงไกลหรอื

เขำ้ถงึยำกไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 

 

2.5. ทำงเทำ้ผลติพลงังำน: 

ตดิตัง้ทำงเทำ้ผลติพลงังำนในพืน้ทีส่ำธำรณะ

เพื่อใชพ้ลงังำนจลนจ์ำกกำรสญัจรไปมำและ

แปลงเป็นพลังงำนไฟฟ้ำเพื่อผลิตพลังงำน

อย่ำงยั่งยนื 

 

3. **ควำมสำมคัคใีนทมี**: 

เพิม่ควำมรว่มมอืและกำรสือ่สำร ควำมสำมคัคี

ในทีมมีควำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อกำรเพิ่มควำม

รว่มมือและกำรสือ่สำรภำยในทีม เมื่อสมำชกิ

ในทีมรูส้ึกเชือ่มโยงและมีจุดมุ่งหมำยรว่มกนั 

พวกเขำมีแนวโนม้ทีจ่ะท ำงำนรว่มกนัไดอ้ย่ำง

มีประสิทธิภำพมำกขึน้ ควำมรูส้ึกเป็นหน่ึง
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เดยีวและไวว้ำงใจนีช้ว่ยใหเ้กดิกำรสือ่สำรแบบ

เปิด กำรแบ่งปันแนวคดิ และกำรแกไ้ขปัญหำ 

ควำมสำมคัคีในทีมชว่ยส่งเสรมิใหเ้กดิสภำพ 

แวดลอ้มที่เอือ้อำทรซึง่ทุกคนสำมำรถแสดง 

ควำมคิดเห็น รว่มมือกนัท ำงำน และแกไ้ขขอ้

ขดัแยง้อย่ำงสรำ้งสรรค ์ควำมสำมัคคีในทีม

ชว่ยส่งเสรมิควำมสมัพนัธท์ีแ่ข็งแกรง่และวสิยั 

ทศันร์ว่มกนั ซึง่ชว่ยใหท้ ำงำนเป็นทมีไดอ้ย่ำง

ประสบควำมส ำเรจ็และมปีระสทิธภิำพโดยรวม

ทีด่ขีึน้ 

 

4. **กำรมส่ีวนรว่มทีเ่พิม่ขึน้**: 

ผูเ้ขำ้รว่มรูส้กึมสี่วนรว่มและมคีุณค่ำ เมือ่กำรมี

ส่วนรว่มเพิ่มขึน้ ผูเ้ขำ้รว่มจะมีแนวโนม้ทีจ่ะมี

ส่วนร่วม แสดงควำมคิดเห็น และมีส่วนสนับ 

สนุนกำรอภิปรำยหรอืกิจกรรมอย่ำงมีควำม 

หมำยมำกขึน้ กำรมีส่วนรว่มทีก่ระตอื รอืรน้นี้

ช่วยใหทุ้กคนรูส้ึกถึงควำมเป็นส่วนหน่ึงและ
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ควำมส ำคญัภำยในกลุ่ม สรำ้งสภำพแวดลอ้ม

ทีเ่ป็นบวกและครอบคลุม 

 

5. **ประสทิธภิำพ**: 

กำรแกปั้ญหำและกำรตดัสนิใจไดเ้ร็วขึน้ ประ

สิทธิ ภำพมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อกำรแก  ้

ปัญหำและกำรตดัสินใจไดเ้ร็วขึน้ เน่ืองจำก

ชว่ยใหเ้รำปรบัทรพัยำกรใหเ้หมำะสมและใช ้

เวลำไดอ้ย่ำงมีประสทิธภิำพ กำรปรบักระบวน 

กำรใหม้ีประสิทธิภำพ กำรเน้นที่งำนส ำคญั 

และกำรใชเ้คร ือ่งมอืทีเ่หมำะสม จะท ำใหบุ้คคล

และทมีงำนบรรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้รว็ขึน้และตดั 

สนิใจอย่ำงรอบรูไ้ดท้นัท ีซึง่ชว่ยใหต้อบ สนอง

ต่อควำมทำ้ทำยและโอกำสต่ำงๆ ไดอ้ย่ำง 

คล่องตวัมำกขึน้ ซ ึง่ทำ้ยทีสุ่ดจะน ำไปสู่ผลผลติ

และผลลพัธท์ีด่ขีึน้ ผ่ำนกำรแกปั้ญหำและกำร

ตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิำพ องคก์รต่ำงๆ จะ 

สำมำรถ แข่งขนัและปรบัตวัใหเ้ขำ้กบัสภำพ 
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แวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผล

มำกขึน้ 

 

6. **แรงบนัดำลใจ**: 

จุดประกำยควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละเพิ่มขวญั

ก ำลงัใจ แรงบนัดำลใจเปรยีบเสมอืนเวทมนตร ์

ที่จุดประกำยควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละปลุกเรำ้

จิตวิญญำณ แรงบนัดำลใจเป็นแรงผลกัดนั

เบือ้งหลงันวตักรรมและควำมกำ้วหนำ้ ชีน้ ำให ้

เรำส ำรวจแนวคิดและมุมมองใหม่ๆ เมื่อไดร้บั

แรงบนัดำลใจ เรำจะสำมำรถกำ้วขำ้มขดีจ ำกดั

และบรรลุสิง่ที่ยิ่งใหญ่ได ้แรงบนัดำลใจท ำให ้

กำรท ำงำนของเรำมีชวีิตชวีำขึน้ เปลีย่นงำน

ธรรมดำใหก้ลำยเป็นผลงำนสรำ้งสรรคอ์นั

พิเศษ แรงบนัดำลใจจะพดัพำควำมสงสยัและ

ควำมกลวัออกไปเหมือนสำยลมพดัเบำๆ เตมิ

เต็มควำมรูส้กึมีจุดมุ่งหมำยและแรงบนัดำลใจ

ใหก้บัเรำ จงโอบรบัแรงบนัดำลใจ เพรำะแรง
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บันดำลใจคือกุญแจส ำคญัในกำรปลดล็อก

ศกัยภำพทัง้หมดของเรำและเปลีย่นควำมฝัน

ใหเ้ป็นจรงิ ปล่อยใหแ้รงบนัดำลใจจุดประกำย

จินตนำกำรของคุณและส่องสว่ำงเสน้ทำงสู่

ควำมส ำเรจ็ 

 

7. **กำรระบุปัญหำ**: 

ชว่ยเปิดเผยปัญหำที่ซอ่นอยู่ กำรระบุปัญหำ

เป็นขัน้ตอนส ำคญัในกระบวนกำรแกปั้ญหำ

ใดๆ เน่ืองจำกจะชว่ยเปิดเผยปัญหำพืน้ฐำนที่

อำจไม่ชดัเจนในทนัท ีโดยกำรตรวจสอบ 

สถำน กำรณอ์ย่ำงละเอยีดและระบุสำเหตุหลกั

ของปัญหำ บุคคลหรอืทมีงำนสำมำรถพฒันำ

กลยุทธท์ีม่ีประสทิธภิำพเพื่อจดักำรและแกไ้ข

ปัญหำทีเ่กดิขึน้ได ้กระบวนกำรนีม้กัเกีย่วขอ้ง

กบักำรถำมค ำถำมเชงิลกึ ด ำเนินกำรวจิยั 

อย่ำงละเอยีด รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง และมี

ส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเพื่อใหเ้ขำ้ใจ
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ปัญหำอย่ำงครอบคลุม เมื่อระบุปัญหำไดช้ดั 

เจนแลว้ กำรก ำหนดแนวทำงปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดใน

กำรแกไ้ขปัญหำและป้องกนัไม่ใหปั้ญหำที่

คลำ้ยกนัเกดิขึน้ในอนำคตก็จะง่ำยขึน้ 

 

8. **ควำมเป็นเจำ้ของ**: 

ส่งเสรมิควำมมุ่งมั่นในกำรน ำแนวคดิไปปฏบิตั ิ

ควำมเป็นเจำ้ของส่งเสรมิควำมมุ่งมั่นในกำรน ำ

แนวคิดไปปฏิบัติโดยส่งเสร ิมควำมรูส้ึกถึง

ควำมรบัผดิชอบและควำมรบัผดิชอบ เมือ่ 

บุคคลเป็นเจำ้ของแนวคดิของตนเอง พวกเขำ

จะมแีรงจงูใจมำกขึน้ทีจ่ะท ำใหแ้นวคดิเหล่ำน้ัน

ส ำเรจ็ลุล่วง เน่ืองจำกพวกเขำลงทุนส่วนตวัไป

กบัผลลพัธ ์ควำมรูส้กึเป็นเจำ้ของนีจ้ะน ำไปสู่

ควำมมุ่งมั่นที่แข็งแกร่งยิ่งขึน้ในกำรเอำชนะ

อุปสรรค แกปั้ญหำ และบรรลุควำมส ำเรจ็ ใน

ทำ้ยทีสุ่ด เมือ่ผูค้นรูส้กึเป็นเจำ้ของแนวคดิของ

ตนเอง พวกเขำก็มีแนวโน้มที่จะทุ่มเทควำม
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พยำยำมและควำมทุ่มเทที่จ ำเป็นเพื่อเปลี่ยน

แนวคดิเหล่ำน้ันใหก้ลำยเป็นควำมจรงิ 

 

โดยรวมแลว้ กำรระดมควำมคดิทีม่ปีระสทิธผิล

จะส่งเสรมิสภำพแวดลอ้มแบบไดนำมิกที่ทีม

ต่ำงๆ สำมำรถใชจ้ดุแข็งรว่มกนัเพือ่ใหไ้ดผ้ล  

ลพัธท์ีด่ขีึน้อย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพ ใน

กำรระดมควำมคดิอย่ำงมีประสทิธผิล สมำชกิ

ในทีมจะมำรวมตวักนัเพื่อแบ่งปันแนวคิด มุม 

มอง และขอ้มูลเชงิลึก ซึง่สรำ้งพืน้ฐำนที่ดี

ส ำหรบันวตักรรมและกำรแกปั้ญหำ ดว้ยกำร

ใชป้ระโยชนจ์ำกควำมสำมำรถและทักษะที่

หลำกหลำยของสมำชกิในทีมแต่ละคน จะ

สำมำรถพฒันำวิธีแกปั้ญหำไดอ้ย่ำงรวดเร็ว

และมีประสิทธิภำพ สภำพแวดลอ้มที่เปลี่ยน 

แปลงตลอดเวลำของกำรระดมควำมคิดส่ง 

เสรมิ ควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละกำรคดินอก 

กรอบ น ำไปสู่แนวคิดที่ไม่เหมือนใครและล ำ้
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สมัยซึง่อำจไม่ไดเ้กิดขึน้จำกควำมพยำยำม

ของแต่ละคนเพียงล ำพงั กระบวนกำรรว่มมือ

กนันีไ้ม่เพียงแต่สรำ้งโซลูชนัที่เป็นไปไดม้ำก 

มำยเท่ำน้ัน แต่ยงัส่งเสรมิควำมรูส้ึกเป็นเจำ้ 

ของและกำรมสี่วนรว่มในหมู่สมำชกิในทมี ซึง่

ทำ้ยทีสุ่ดแลว้จะน ำไปสู่ผลลพัธแ์ละผลลพัธท์ีด่ี

ขึน้  ควรใชเ้ทคนิคกำรระดมควำมคดิเมือ่ใด 

เทคนิคกำรระดมควำมคิดมีประสิทธผิลอย่ำง

ยิ่งในกำรส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่มกนั ส่งเสรมิ

มุมมองทีห่ลำกหลำย และส่งเสรมิกำรคดิสรำ้ง 

สรรค ์เทคนิคกำรระดมควำมคดิสำมำรถใชไ้ด ้

ในสถำนกำรณต์่ำงๆ เชน่ กำรวำงแผนโครง 

กำร กำรพฒันำผลติภณัฑ ์กำรแกปั้ญหำ และ

กำรสรำ้งแนวคดิสรำ้งสรรค ์ดว้ยกำรใหผู้เ้ขำ้ 

รว่มแบ่งปันควำมคดิของตนไดอ้ย่ำงอสิระโดย

ไม่ตดัสิน เทคนิคกำรระดมควำมคิดจะช่วย

ปลดล็อกขอ้มูลเชงิลกึทีซ่อ่นอยู่และโซลูชนัที่

เป็นไปไดซ้ ึง่อำจไม่ไดเ้กดิขึน้จำกวธิกีำรแบบ
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ดัง้เดมิ นอกจำกนี ้เทคนิคเหล่ำนีย้งัมปีระโยชน์

ในกำรเอำชนะอุปสรรคทำงจติใจ กระตุน้ควำม 

คดิสรำ้งสรรค ์และเพิ่มขวญัก ำลงัใจและกำรมี

ส่วนรว่มของทีมผ่ำนกำรมีส่วนรว่มอย่ำงแข็ง

ขนั เทคนิคกำรระดมควำมคดิเป็นเครือ่งมอืทีม่ี

ประสทิธภิำพในกำรส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่มกนั 

ส่งเสรมิมุมมองทีห่ลำกหลำย และส่งเสรมิกำร

คดิสรำ้งสรรค ์เทคนิคกำรระดมควำมคดิ 

สำมำรถใชใ้นกำรวำงแผนโครงกำร กำร 

พัฒนำ ผลิตภัณฑ ์กำรแกปั้ญหำ และกำร

สรำ้ง ไอเดยีสรำ้งสรรค ์เทคนิคเหล่ำนีช้ว่ยให ้

สำมำรถเปิดเผยขอ้มูลเชงิลึกที่ซ่อนอยู่และ

แนว ทำงแกไ้ขที่เป็นไปไดซ้ ึง่อำจไม่เกิดขึน้

จำกวธิกีำรทั่วไป โดยใหพ้ืน้ทีส่ ำหรบักำรแบ่ง 

ปันไอเดียที่ปรำศจำกกำรตดัสิน นอก จำกนี้ 

ยังช่วยเอำชนะอุปสรรคทำงจิตใจ ส่งเสรมิ

ควำมคดิสรำ้งสรรค ์และเพิม่ขวญัก ำลงัใจและ

กำรมสี่วนรว่มของทมีผ่ำนกำรมสี่วนรว่มอย่ำง
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แข็งขนั เทคนิคกำรระดมควำมคิดเป็นเครือ่ง 

มืออนัล ำ้ค่ำในกำรส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่มกนั 

ส่งเสรมิมุมมองทีห่ลำกหลำย และส่งเสรมิกำร

คดิสรำ้งสรรคใ์นโดเมนต่ำงๆ เชน่ กำรวำงแผน

โครงกำร กำรพฒันำผลติภณัฑ ์กำรแกปั้ญหำ 

และกำรสรำ้งไอเดยีสรำ้งสรรค ์เทคนิคเหล่ำนี้

สรำ้งสภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรแบ่งปันไอเดยี 

ชว่ยใหท้ีมต่ำงๆ สำมำรถส ำรวจควำมเป็นไป

ไดท้ีห่ลำกหลำยโดยไม่ตอ้งกลวัค ำวจิำรณ ์

หรอืกำรตดัสนิ  

เทคนิคกำรระดมควำมคดิชว่ยเปิดพืน้ที่

ใหม้กีำรพูดคุยกนัอย่ำงเปิดกวำ้งและเป็นอสิระ 

โดยชว่ยใหค้น้พบขอ้มูลเชงิลึกที่ซอ่นอยู่และ

แนวทำงแกปั้ญหำทีอ่ำจมองไม่เห็นไดใ้นทนัท ี

ผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนร่วมกนันี้ ทีมต่ำงๆ 

สำมำรถใชภู้มปัิญญำและควำมคดิสรำ้งสรรค ์

รว่มกนัของสมำชกิเพื่อคน้หำแนวคดิและแนว 

ทำงใหม่ๆ ที่สำมำรถขบัเคลื่อนโครงกำรให ้
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กำ้วไปขำ้งหนำ้ในทศิทำงใหม่ๆ ทีค่ำดไม่ถงึ  

นอกจำกนี ้เทคนิคเหล่ำนีย้งัมีบทบำทส ำคญั

ในกำรเอำชนะอุปสรรคทำงจิตใจที่อำจขดั 

ขวำงควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละขดัขวำงควำม 

กำ้วหนำ้ได ้โดยกำรสนับสนุนใหผู้เ้ขำ้ รว่มคดิ

นอกกรอบและพจิำรณำวธิแีกปั้ญหำทีไ่ม่ 

ธรรมดำ เซสช ัน่ระดมควำมคิดสำมำรถช่วย

ท ำลำยอุปสรรคและจุดประกำยควำมคดิใหม่ๆ 

ทีจ่ะน ำไปสู่กำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ได ้

นอกจำกจะส่งเสรมิควำมคดิสรำ้งสรรค ์

และส่งเสรมินวตักรรมแลว้ เทคนิคกำรระดม

ควำมคดิยงัส่งผลดีต่อขวญัก ำลงัใจและกำรมี

ส่วนรว่มของทีมอีกดว้ย โดยกำรสรำ้งควำม 

รู ส้ึกเป็นเจำ้ของร่วมกันและมีส่วนร่วมใน

กระบวน กำรตดัสินใจ เทคนิคเหล่ำนีส่้งเสรมิ

วฒันธรรมแห่งกำรท ำงำนร่วมกนัและควำม

รว่มมือ ซึง่สำมำรถเติมพลงัใหส้มำชกิในทีม

และเพิ่มควำมรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงและกำรมีส่วน
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สนับสนุนโดยรวมของพวกเขำ โดยรวมแลว้

เทคนิคกำรระดมควำมคิดเป็นเครือ่งมือที่มี

ประสทิธภิำพทีส่ำมำรถปลดล็อกศกัยภำพทัง้ 

หมดของทมีและบุคคล ผลกัดนัควำมคดิสรำ้ง 

สรรค ์นวัตกรรม และควำมส ำเร็จในควำม

พยำยำมรว่มกนัใดๆ 
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บทที ่2  

การเลอืกเครือ่งมอืที่

เหมาะสม 

เคร ือ่งมอืและทรพัยำกรส ำหรบั

กำรระดมควำมคดิอย่ำงมี

ประสทิธภิำพ 

มเีครือ่งมอืและทรพัยำกรหลำยอย่ำงทีส่ำมำรถ

ชว่ยใหเ้กดิกำรระดมควำมคิดอย่ำงมีประสิทธิ 

ผล ต่อไปนีค้อืบำงส่วน: 

 

1. **เคร ือ่งมอืสรำ้งแผนทีค่วำมคดิ**: 

เคร ือ่งมอืเชน่ Mind Meister, Mind หรอื  

Coggle ชว่ยใหเ้ห็นภำพควำมคดิและควำม 
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เช ือ่มโยงในรูปแบบภำพ ท ำใหม้องเห็นภำพ 

รวมไดง่้ำยขึน้และสรำ้งแนวคดิใหม่ๆ เคร ือ่งมอื

สรำ้งแผนทีค่วำมคดิเชน่ Mind Meister,  

Mind และ Coggle มปีระโยชนอ์ย่ำงยิง่ 

ส ำหรบั กำรสรำ้งภำพควำมคดิและควำม สมั -

พันธ  ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ เคร ือ่งมือเหล่ำนี้

ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ำมำรถส ำรวจควำมเชือ่มโยง จดั

ระเบียบควำมคิด และกระตุน้ควำมคิดสรำ้ง 

สรรคโ์ดยน ำเสนอขอ้มูลในรูปแบบทีด่งึดูดสำย 

ตำ เคร ือ่งมือเหล่ำนี้ช่วยใหเ้ขำ้ใจแนวคิดที่

ซบัซอ้น ส่งเสรมิใหเ้กดิกำรระดมควำมคดิ และ

เพิ่มประสทิธภิำพกำรท ำงำน โดยพืน้ฐำนแลว้ 

เคร ือ่งมอืเหล่ำนีเ้ป็นวธิแีบบไดนำมกิในกำรจบั

ภำพ ขยำย และสรำ้งสรรคแ์นวคดิ ซึง่น ำไปสู่

กำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้มูลในเชงิองคร์วมมำก

ขึน้ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสรำ้งขอ้มูล

เชงิลกึและวธิแีกปั้ญหำใหม่ๆ 

2. **ไวทบ์อรด์ออนไลน*์*: 
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แพลตฟอรม์เชน่ Miro, MURAL หรอื  

Microsoft Whiteboard ชว่ยใหท้มีระยะ  

ไกลท ำงำนร่วมกันไดแ้บบเร ียลไทม ์ระดม

ควำมคดิและจดัระเบียบแนวคดิเหล่ำน้ันในรูป 

แบบภำพ 

แพลตฟอรม์ไวทบ์อรด์ออนไลนไ์ด ้

กลำยมำเป็นสิง่จ ำเป็นในกำรส่งเสรมิควำมคดิ

สรำ้งสรรคแ์ละประสทิธภิำพกำรท ำงำนในทีม

ระยะไกลหรอืทมีทีก่ระจำยกนัอยู่ แพลตฟอรม์

เหล่ำนี้ช่วยใหท้ ำงำนร่วมกนัไดอ้ย่ำงรำบรืน่

ผ่ำนฟีเจอรต์่ำงๆ เชน่ กำรแกไ้ขแบบเรยีลไทม ์

กำรแสดงควำมคดิเห็น และกำรแบ่งปันแนวคดิ

ไดอ้ย่ำงง่ำยดำย ดว้ยเทมเพลตทีป่รบัแต่งได ้ 

โนต้แบบตดิหนึบ เคร ือ่งมือวำดภำพ และกำร

ผสำนรวมกบัเคร ือ่งมอืดจิทิลัอืน่ๆ แพลตฟอรม์

เหล่ำนี้จึงมอบพืน้ที่อเนกประสงคส์ ำหรบักำร

สรำ้งแนวคดิและกำรจดักำรโครงกำร ไวท ์

บอรด์ ออนไลนช์ว่ยใหก้ระบวนกำรระดมควำม 



43 

 

คดิรำบรืน่ขึน้ ส่งเสรมิกำรมสี่วนรว่มอย่ำง แข็ง

ขัน และช่วยใหท้ีมจัดระเบียบได ้โดยมอบ

สภำพแวดลอ้มแบบภำพและกำรโตต้อบ โดย 

รวมแลว้ ไวทบ์อรด์มีบทบำทส ำคัญในกำร

เชือ่มช่องว่ำงระหว่ำงสมำชกิในทีมที่กระจดั

กระจำยทำงภูมิศำสตร ์ส่งเสรมินวตักรรมและ

กำรสือ่สำรทีม่ปีระสทิธภิำพ 

 

3. **แอประดมควำมคดิ**: 

แอปเชน่ Storm board, Group Map หรอื  

Idea board ชว่ยใหท้มีท ำงำนรว่มกนัใน 

แนวคิดต่ำงๆ และจดัระเบียบแนวคิดเหล่ำน้ัน

ในรูปแบบที่มีโครงสรำ้ง แอประดมควำมคิด 

เชน่ Storm board, Group Map และ Idea  

board ไดร้บักำรออกแบบมำเพือ่เพิม่ประสทิธ ิ

ภำพกำรท ำงำนเป็นทมีโดยจดัใหม้แีพลต  

ฟอรม์ ทีส่มำชกิในทมีสำมำรถเสนอไอเดยี ท ำ 

งำนร่วมกนัแบบเรยีลไทม ์และจดัโครงสรำ้ง



44 

 

ควำมคดิของตนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เคร ือ่งมอื

เหล่ำนีท้ ำใหก้ระบวนกำรระดมควำมคดิรำบรืน่

ขึน้ และชว่ยใหจ้ดัระเบียบและก ำหนดล ำดบั

ควำมส ำคญัของไอเดียไดด้ีขึน้ ส่งผลใหผ้ล 

ลพัธม์ีประสิทธิผลและสรำ้งสรรคม์ำกขึน้ใน

ทีสุ่ด 

 

4. **เคร ือ่งมอืกำรท ำงำนรว่มกนั**: 

เคร ือ่งมอืต่ำงๆ เชน่ Slack, Microsoft  

Teams หรอื Google Workspace ม ี

คุณสมบตัิกำรแชทและกำรท ำงำนร่วมกนัที่

เป็นประโยชน์ในกำรแบ่งปันไอเดียและขอ้ 

เสนอแนะแบบเรยีลไทม ์เคร ือ่งมือกำรท ำงำน

รว่มกนั เชน่ Slack, Microsoft Teams และ 

Google Workspace เป็นสิง่จ ำเป็นในสภำพ 

แวดลอ้มกำรท ำงำนทีม่ีกำรเปลีย่นแปลงอย่ำง

รวดเรว็ในปัจจุบนั เคร ือ่งมอืเหล่ำนีช้ว่ยใหก้ำร

สื่อสำรมีประสิทธภิำพ เพิ่มประสิทธภิำพกำร
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ท ำงำนรว่มกนั และเพิม่ผลผลติดว้ยคุณสมบตัิ

ต่ำงๆ เชน่ กำรส่งขอ้ควำมโตต้อบแบบทนัที 

กำรแชรไ์ฟล ์กำรจดักำรงำน กำรประชมุทำง

วดิโีอ และกำรบูรณำกำรกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ 

เคร ือ่งมือเหล่ำนี้ชว่ยใหท้ีมท ำงำนร่วมกนัได ้

อย่ำงรำบรืน่ แบ่งปันไอเดียและขอ้เสนอแนะ

แบบเรยีลไทม ์และจดัระเบียบไดแ้มจ้ะท ำงำน

จำกระยะไกล โดยรวมแลว้ เคร ือ่งมือกำรท ำ 

งำนรว่มกนัเป็นสิง่ทีข่ำดไม่ไดส้ ำหรบัธรุกจิยุค

ใหม่ที่ก ำลงัมองหำวิธีเพิ่มประสิทธิภำพเวิรก์

โฟลวแ์ละเพิม่ประสทิธภิำพของทมี 

 

5. **เทคนิคควำมคดิสรำ้งสรรค*์*: 

ทรพัยำกรต่ำงๆ เช่น เทคนิค "SCAMPER" 

หมวกแห่งควำมคิด 6 ใบ หรอืวิธีกำรเดลฟี 

สำมำรถใหแ้นวทำงทีม่ีโครงสรำ้งในกำรสรำ้ง

และประเมนิไอเดยีในชว่งกำรระดมควำมคดิได ้

เทคนิคควำมคดิสรำ้งสรรค ์เชน่ SCAMPER, 
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Six Thinking Hats และ  Delphi Method 

น ำเสนอแนวทำงที่มีโครงสรำ้งชดัเจนในกำร

สรำ้งและประเมนิแนวคดิในกำรระดมควำมคดิ 

SCAMPER กระตุน้ใหเ้กิดกำรแทนที่  รวม 

ปรบัเปลีย่น แกไ้ข น ำไปใชใ้นจุดประสงคอ์ื่น 

ก ำจดั หรอืยอ้นกลบัแนวคิด Six Thinking 

Hats มอบรูปแบบกำรคดิทีแ่ตกต่ำงกนัใหก้บั

ผูเ้ขำ้รว่ม วธิกีำร Delphi เกีย่วขอ้งกบักำรให ้

ขอ้เสนอแนะซ ำ้ๆ กนัหลำยรอบเพื่อใหบ้รรลุ

ฉันทำมต ิวธิกีำรเหล่ำนีช้ว่ยปรบัปรุงกระบวน 

กำรสรำ้งแนวคดิ กำรแกปั้ญหำ และกำรตดัสนิ 

ใจในระหว่ำงกำรระดมควำมคดิ 

 

6. **กำรด์ค ำแนะน ำและเกมสรำ้งแนวคดิ**: 

เคร ือ่งมือต่ำงๆ เชน่ กำรด์วิธีกำร IDEO, กล

ยุทธแ์บบเฉียง หรอืเกม 30 วงกลม สำมำรถ

ใหค้ ำแนะน ำและขอ้จ ำกดัเพือ่สรำ้งแรงบนัดำล

ใจในกำรคดิสรำ้งสรรคแ์ละแนวคดิใหม่ๆ 
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น่ันเป็นประเด็นที่ดี! เคร ือ่งมือและเกมเหล่ำนี้

เหมำะอย่ำงยิง่ส ำหรบักำรกระตุน้ควำมคดิสรำ้ง 

สรรคแ์ละชว่ยใหบุ้คคลหรอืทีมคิดนอกกรอบ 

ต่อไปนีค้อืตวัอย่ำงเพิ่มเตมิของเกมและเครือ่ง 

มือสรำ้งแนวคิดบำงส่วนที่อำจมีประโยชนใ์น

กำรระดมควำมคดิและเสนอวธิแีก ้ปัญหำที ่

สรำ้งสรรค:์ 

 

6.1. **เทคนิค SCAMPER**: 

SCAMPER ย่อมำจำก Substitute,  

Combine, Adapt, Modify, put to 

another use, Eliminate, Reverse วิ ธี นี้

ชว่ยสรำ้งแนวคิดใหม่ๆ โดยกระตุน้ใหคุ้ณตัง้

ค ำถำมและจดักำรกบัแนวคิดหรอืแนวควำม 

คดิทีม่อียู่ 

 

6.2. **กำรท ำแผนทีค่วำมคดิ**:  

กำรท ำแผนที่ควำมคิดเป็นเทคนิคทำงภำพที่



48 

 

ชว่ยจดัระเบียบควำมคิดและแนวคิดเกีย่วกบั

หวัขอ้หลกั เป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมในกำรส ำรวจ

ควำมเชือ่มโยงและสรำ้งแนวคดิใหม่ๆ โดยแยก

สำขำออกไปจำกแนวคดิหลกั 

 

6.3. **เคร ือ่งสรำ้งค ำสุ่ม**: 

กำรใชเ้คร ือ่งสรำ้งค ำสุ่มสำมำรถเป็นจดุเร ิม่ตน้

ส ำหรบักำรสรำ้งแนวคดิได ้คุณสำมำรถใชค้ ำ

ทีส่รำ้งขึน้เป็นตวักระตุน้ในกำรระดมควำมคดิ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหำหรอืควำมทำ้ทำยเฉพำะ 

เจำะจง 

 

6.4. **กำรสรำ้งสตอรีบ่อรด์**: 

กำรสรำ้งสตอรีบ่อรด์เป็นเทคนิคทีใ่ชก้นัทั่วไป

ในภำพยนตรแ์ละกำรออกแบบ แต่ยงัสำมำรถ

ใชก้บักำรสรำ้งไอเดยีไดด้ว้ย โดยเกีย่วขอ้งกบั

กำรสรำ้งล ำดบัภำพเพือ่ส ำรวจแนวคดิหรอื 

บอกเล่ำเร ือ่งรำว ซึง่สำมำรถชว่ยสรำ้งไอเดยี
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และมุมมองใหม่ๆ ได ้

 

6.5. **กำรเชือ่มโยงแบบบงัคบั**: 

เทคนิคนีเ้กีย่วขอ้งกบักำรคน้หำควำมสมัพนัธ ์

ระหว่ำงแนวคิดหรอืไอเดียที่ดูเหมือนไม่เกีย่ว 

ขอ้งกนั กำรเชือ่มโยงแบบบงัคบัระหว่ำงองค ์

ประกอบที่แตกต่ำงกนัจะช่วยใหคุ้ณคน้ พบ

ขอ้มูลเชงิลึกใหม่ๆ และวิธีแกปั้ญหำที่สรำ้ง 

สรรค ์

 

6.6. **หมวกแห่งกำรคดิ 6 ใบ**: 

วิธีกำรสรำ้งสตอรีบ่อรด์ 6 ใบซึง่พฒันำโดย 

Edward de Bono จะก ำหนดรูปแบบกำรคดิ

หรอื "หมวก" ที่แตกต่ำงกนัใหก้บัผูเ้ขำ้รว่ม 

เชน่ กำรคิดวิเครำะห ์กำรคิดสรำ้งสรรค ์และ

กำรคิดเชงิวิพำกษว์ิจำรณ ์แนวทำงที่มีโครง 

สรำ้งนี้สำมำรถน ำไปสู่ไอเดียที่รอบดำ้นและ

สรำ้งสรรคม์ำกขึน้ 
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6.7. **กำรวเิครำะห ์SWOT**: 

แมว่้ำโดยทั่วไปแลว้ กำรวิเครำะห ์SWOT จะ

ใชส้ ำหรบักำรวำงแผนเชงิกลยุทธ ์แต่ก็ 

สำมำรถ เป็นเครือ่งมือที่มีประโยชนส์ ำหรบั

กำรสรำ้ง ไอเดียไดเ้ชน่กนั กำรตรวจสอบจุด

แข็ง จดุอ่อน โอกำส และควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัควำมทำ้ทำยเฉพำะอย่ำงหน่ึง จะช่วยให ้

คุณระบุพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภำพส ำหรบันวตักรรมได ้

เคร ือ่งมือและเกมเหล่ำนี้สำมำรถใช ้

แยกกนัหรอืรวมกนัเพื่อสรำ้งแรงบนัดำลใจใน

กำรสรำ้งสรรค ์ส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่มกนั และ

สรำ้งแนวคดิใหม่ๆ ไม่ว่ำคุณจะเผชญิกบัอุป -

สรรคดำ้นควำมคดิสรำ้งสรรคห์รอืก ำลงัมองหำ

มุมมองใหม่ๆ กำรน ำเทคนิคเหล่ำนี้มำใชใ้น

กระบวน กำรสรำ้งแนวคดิของคุณจะชว่ยปลด 

-ล็อกนวตักรรมและผลกัดนัแนวทำงแก ้ปัญหำ

ทีก่ำ้วหนำ้ได ้
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7. **Sticky Notes ดจิทิลั**: 

เคร ือ่งมือต่ำงๆ เชน่ Padlet, Trello หรอืแอป 

Post-its ช่วยใหส้ำมำรถบนัทึกแนวคิด จดั

กลุ่ม และยำ้ยไดอ้ย่ำงง่ำยดำย เคร ือ่งมอืเหล่ำนี้

มอบพืน้ทีด่จิทิลัทีผู่ใ้ชส้ำมำรถจดบนัทกึควำม 

คิด ระดมควำมคิด และจดัระเบียบขอ้มูลใน

รูปแบบภำพ เครือ่งมือเหล่ำนี้มอบควำมยืด 

หยุ่นในกำรจดัเรยีงแนวคดิ ระบำยสโีนต้ ก ำ -

หนดเสน้ตำย และท ำงำนรว่มกบัสมำชกิในทมี

ไดแ้บบเรยีลไทม ์ดว้ยอนิเทอรเ์ฟซทีใ่ชง้ำนง่ำย 

ผูใ้ชส้ำมำรถลำกและวำงโนต้บนหนำ้จอ สรำ้ง

หมวดหมู่หรอืกระดำน และปรบัแต่งเคำ้โครงให ้

เหมำะกบัควำมตอ้งกำรไดอ้ย่ำงง่ำยดำย โดย 

รวมแลว้ แอปพลิเคชนั Sticky Note เสมือน 

จรงิเหล่ำนี้ชว่ยปรบัปรุงกระบวนกำรสรำ้งไอ

เดยี กำรวำงแผนโครงกำร และกำรจดักำรงำน

ส ำหรบัทัง้บุคคลและทมีงำน 
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แอปพลิเคชนั Sticky Note แบบดิจิทลัชว่ย

ปรบัปรุงกระบวนกำรสรำ้งไอเดยี กำรวำงแผน

โครงกำร และกำรจดักำรงำนโดยใหพ้ืน้ทีด่จิ ิ-

ทลั ที่ยืดหยุ่นส ำหรบักำรจดบนัทึกควำมคิด 

จดัระเบียบขอ้มูลดว้ยภำพ ก ำหนดเสน้ตำย 

และท ำงำนรว่มกนัแบบเรยีลไทม ์

 

8. **เคร ือ่งมอืจบัเวลำ**: 

กำรก ำหนดเวลำส ำหรบัแต่ละขัน้ตอนกำร 

ระดม ควำมคดิสำมำรถชว่ยใหก้ำรอภปิรำยมี

จุดสนใจและส่งเสรมิกำรสรำ้งไอเดยีอย่ำงรวด 

เรว็ กำรใชเ้คร ือ่งมอืจบัเวลำในกำรระดมควำม 

คดิจะสรำ้งโครงสรำ้งและป้องกนัไม่ใหก้ำรอภิ 

-ปรำยออกนอกเร ือ่งหรอืตดิขดั ขอ้จ ำกดั ดำ้น

เวลำจะกระตุน้ใหผู้เ้ขำ้รว่มคดิอย่ำงรวด เรว็ 

และเสนอไอเดยีของตนไดอ้ย่ำงรวดเรว็  

แนวทำงนีย้งัชว่ยจดัสรรเวลำอย่ำงเท่ำเทยีมกนั 

ท ำใหทุ้กคนมีโอกำสแบ่งปันควำมคดิของตน 
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นอกจำกนี้ กำรก ำหนดเวลำยงัช่วยส่งเสรมิ

บรรยำกำศที่พลวตัและมีพลงัมำกขึน้ เน่ือง 

จำกผูเ้ขำ้รว่มมแีรงจงูใจทีจ่ะระดมควำมคดิ 

อย่ำงแข็งขนัภำยในกรอบเวลำทีก่ ำหนด กำร

รวมตวัจบัเวลำชว่ยใหท้มีงำนเพิม่ผลงำน  

ควำมคดิสรำ้งสรรค ์และกำรท ำงำนรว่มกนัใน

กำรระดมควำมคดิได ้

 

9. **เวริก์ชอ็ปแบบมไีกด*์*: 

คู่มอืหรอืชดุเคร ือ่งมอืทีจ่ดัท ำโดยองคก์รต่ำงๆ 

เชน่ IDEO หรอื Design Thinking สำมำรถ

น ำเสนอเวริก์ชอ็ปแบบมโีครงสรำ้งส ำหรบักำร

ระดมควำมคิดที่มีประสิทธิผลได ้เวิรก์ช็อป

แบบมไีกดท์ีจ่ดัท ำโดยองคก์รต่ำงๆ เชน่ IDEO 

และ Design Thinking สำมำรถใหโ้ครงสรำ้ง

และกระบวนกำรที่ชดัเจนแก่ผูเ้ขำ้รว่มในกำร

ด ำเนินกำรระดมควำมคดิทีม่ปีระสทิธผิล คู่มอื

กำรอ ำนวยควำมสะดวกเหล่ำนี้มักประกอบ 
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ดว้ยเครือ่งมอื เทคนิค และกลยุทธท์ีม่ปีระโยชน์

ซ ึง่สำมำรถเพิ่มควำมคิดสรำ้งสรรค ์ส่งเสรมิ

กำรท ำงำนรว่มกนั และอ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรคิดสรำ้งสรรค ์กำรปฏิบตัิตำมรูปแบบทีม่ี

โครงสรำ้งเหล่ำนี ้ผูเ้ขำ้รว่มเวริก์ชอ็ปสำมำรถ

เพิม่ผลผลติสูงสุด สรำ้งแนวคดิทีม่คุีณภำพสูง 

และบรรลุผลลพัธท์ีต่อ้งกำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธ ิ

ภำพมำกขึน้ในทีสุ่ด 

 

10. **กำรฝึกอบรมและเวริก์ชอ็ป**: 

กำรเขำ้รว่มเซสชนักำรฝึกอบรมเกีย่วกบักำร

คิดสรำ้งสรรค ์กำรคิดเชงิออกแบบ หรอืกำร

สรำ้งสรรคส์ิ่งใหม่สำมำรถชว่ยใหส้มำชกิใน

ทีมพฒันำทกัษะกำรระดมควำมคดิและเรยีนรู ้

เทคนิคที่มีประสิทธิภำพได ้เซสชนักำรฝึก 

อบรมทีเ่นน้กำรคดิสรำ้งสรรค ์กำรคดิเชงิออก 

แบบ และนวตักรรมมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อ

กำรเสรมิสรำ้งทกัษะกำรระดมควำมคิดของ



55 

 

สมำชกิในทีมและเสรมิทกัษะดว้ยเทคนิคที่มี

ประสทิธภิำพ กำรเขำ้รว่มเวริก์ชอ็ปดงักล่ำวจะ

ช่วยส่งเสรมิกำรคิดนอกกรอบ ส่งเสรมิกำร

ท ำงำนรว่มกนั และปลูกฝังควำมคดิในกำรแก ้

ปัญหำภำยในทีม กำรเขำ้รว่มเซสชนัเหล่ำ นี้

จะชว่ยใหแ้ต่ละคนสำมำรถขยำยมุม มอง เสรมิ 

สรำ้งควำมคดิสรำ้งสรรค ์และสุด ทำ้ยก็มีส่วน

สนับสนุนโครงกำรและเป้ำหมำยของทีมได ้

อย่ำงสรำ้งสรรคม์ำกขึน้ 

กำรเขำ้รว่มเซสชนักำรฝึกอบรมเกีย่ว 

กบักำรคิดสรำ้งสรรค ์กำรคิดเชงิออก แบบ 

และ นวตักรรมช่วยใหส้มำชกิในทีมมีสภำพ 

แวดลอ้มที่มีโครงสรำ้งชดัเจนในกำรฝึกฝน

และปรบัปรุงทกัษะกำรระดมควำมคดิ เวริก์  

ช็อป เหล่ำนีม้ีเคร ือ่งมือและวิธกีำรต่ำงๆ มำก 

มำย เพื่อจุดประกำยควำมคิดใหม่ๆ ส่งเสรมิ

กำรทดลอง และส่งเสรมิกำรผสมผสำนมุมมอง

ที ่หลำกหลำยภำยในทมี กำรเขำ้รว่มใน 
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โอกำสกำรฝึกอบรมเหล่ำนีอ้ย่ำงจรงิจงัจะชว่ย

ใหส้มำชกิในทีมสำมำรถพฒันำทกัษะในกำร

แกปั้ญหำ เพิ่มควำมมั่นใจในกำรสรำ้งโซ ลู 

ชนัที่สรำ้งสรรค ์และผลกัดนัผลลพัธเ์ชงิบวก

ส ำหรบัโครงกำรและองคก์รโดยรวมไดใ้นทีสุ่ด 

เมื่อใชเ้คร ือ่งมือและทรพัยำกรเหล่ำนี้ 

สิ่งส ำคญัคือตอ้งสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่สนับ 

สนุนและเปิดกวำ้ง ซึง่ส่งเสรมิควำมคิดสรำ้ง 

สรรค ์มุมมองทีห่ลำกหลำย และกำรมสี่วนรว่ม

อย่ำงแข็งขนัจำกสมำชกิในทมีทุกคน 

กำรส่งเสรมิสภำพแวดลอ้มทีส่นับสนุน

และเปิดกวำ้งเป็นสิง่ส ำคญัส ำหรบักำรท ำงำน

รว่มกนัและนวตักรรมทีม่ีประสทิธภิำพภำยใน

ทีม กำรสนับสนุนควำมคดิสรำ้งสรรค ์มุมมอง

ทีห่ลำกหลำย และกำรมีส่วนรว่มอย่ำงแข็งขนั 

จะชว่ยใหคุ้ณดึงศกัยภำพของสมำชกิในทีม

ออกมำใชไ้ดอ้ย่ำงเต็มที่และบรรลุผลลพัธท์ีด่ี

ขึน้ กำรส่งเสร ิมวัฒนธรรมที่ทุกคนรูส้ึกมี
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คุณค่ำ เคำรพ และมีอ ำนำจในกำรแบ่งปัน

ควำมคดิและมุมมองของตนเองโดยไม่ตอ้งกลวั

กำรตัดสินถือเป็นสิ่งส ำคัญ กำรสื่อสำรที่มี

ประสิทธิภำพ ขอ้เสนอแนะที่สรำ้งสรรค ์และ

ควำมรูส้กึถงึควำมครอบคลุมเป็นองคป์ระกอบ

ส ำคญัในกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มดงักล่ำว 

กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่สนับสนุน

และเปิดกวำ้งไม่เพยีงแต่เพิม่ขวญัก ำลงัใจของ

ทีมเท่ำน้ัน แต่ยงัเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแก ้

ปัญหำอีกดว้ย เมื่อสมำชกิในทีมรูส้ึกปลอด 

ภยัที่จะแสดงควำมคิดเห็นและมุมมองของตน 

เอง ก็จะน ำไปสู่กำรสนทนำทีเ่ขม้ขน้ยิง่ขึน้และ

วิธีแกปั้ญหำที่สรำ้งสรรค ์กำรยอมรบัควำม

หลำก หลำยของควำมคดิและมุมมองสำมำรถ

น ำไปสู่กลยุทธท์ี่ครอบคลุมมำกขึน้และผล 

ลพัธท์ีด่ขีึน้ ชอ่งทำงกำรสือ่สำรทีเ่ปิดกวำ้งและ

กำรมสี่วนรว่มอย่ำงแข็งขนัส่งเสรมิใหเ้กดิ 

ควำมรูส้กึเป็นเจำ้ของและมุ่งมั่นในหมู่สมำชกิ
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ในทีม ยิ่งไปกว่ำน้ัน วฒันธรรมที่สนับสนุน

สถำนทีท่ ำงำนสำมำรถปรบัปรุงอตัรำกำร 

รกัษำ พนักงำนและประสทิธภิำพโดยรวมของ

ทีม ได ้โดยสรุปแลว้ กำรใหค้วำมส ำคญักบั

สภำพ แวดลอ้มทีเ่ป็นบวกและครอบคลุม 

สำมำรถส่งผลกระทบอย่ำงมนัียส ำคญัต่อพล 

วตั และผลผลติของทมี 

 

 

เมือ่ใดจงึควรใชเ้คร ือ่งมอืแต่

ละประเภทในกำรระดม

ควำมคดิ 
 

1. **กำรระดมควำมคดิแบบรำยบุคคล: ** 

ใชเ้มื่อคุณตอ้งกำรสรำ้งแนวคดิอย่ำงเป็นส่วน 

ตวัและปรำศจำกอทิธพิลภำยนอก 
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● กำรระดมควำมคดิแบบรำยบุคคลเป็นเทค -

นิคที่มีประสิทธภิำพในกำรสรำ้งแนวคิดอย่ำง

อสิระ เร ิม่ตน้ดว้ยกำรก ำหนดเป้ำหมำยหรอืค ำ

ชีแ้จงปัญหำทีช่ดัเจน จำกน้ันจดบนัทกึแนวคดิ

ทัง้หมดที่ผุดขึน้มำในใจโดยไม่กรองหรอืตดั 

สิน ใชเ้คร ือ่งมือเชน่แผนที่ควำมคิดหรอืรำย 

กำรเพื่อจดัระเบียบควำมคดิ พกัเป็นระยะเพื่อ 

รเีฟรชจิตใจและกลับมำพรอ้มมุมมองใหม่  

พิจำรณำแนวคิดที่ไม่ธรรมดำหรอืแปลกใหม่

เพื่อ กระตุน้ควำมคิดสรำ้งสรรค ์สุดทำ้ย ทบ 

ทวนและปรบัแต่งแนวคดิของคุณเพื่อระบุแนว 

คดิทีม่ีแนวโนม้มำกทีสุ่ด โปรดจ ำไวว้่ำกุญแจ

ส ำคญัคอืปล่อยใหค้วำมคดิของคุณไหลอย่ำง

อสิระโดยไม่มขีอ้จ ำกดัเพือ่ส ำรวจควำมเป็นไป

ไดใ้หม่ๆ 

 

2. **กำรระดมควำมคดิแบบกลุ่ม: ** 

ใชเ้มื่อคุณตอ้งกำรควำมรว่มมือและมุมมองที่
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หลำกหลำยจำกทมี 

กำรระดมควำมคดิแบบกลุ่มเป็นเทคนิค

ที่มีประสิทธิภำพในกำรสรำ้งแนวคิดและวิธี

แกปั้ญหำที่สรำ้งสรรคโ์ดยใชป้ระโยชนจ์ำก

สติปัญญำส่วนรวมและมุมมองที่หลำกหลำย

ของทมี ต่อไปนีค้อืเคล็ดลบับำงประกำรเพือ่ให ้

แน่ใจว่ำเซสชนักำรระดมควำมคดิแบบกลุ่มจะ

ประสบควำมส ำเรจ็: 

 

2.1. **สรำ้งสภำพแวดลอ้มที่ปลอดภัยและ

สนับสนุน: ** 

 

ส่งเสรมิกำรสือ่สำรแบบเปิดกวำ้งและท ำใหแ้น่ 

ใจว่ำสมำชกิในทมีรูส้กึสบำยใจทีจ่ะแบ่งปัน 

ควำมคดิของตนโดยไม่ตอ้งกลวักำรตดัสนิ 

 

2.2. **ก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงทีช่ดัเจน: 

** 
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ก ำหนดปัญหำหรอืหวัขอ้ที่จะระดมควำมคิด

อย่ำงชดัเจนและก ำหนดแนวทำงเฉพำะส ำหรบั

เซสชนัเพือ่ใหท้มีมสีมำธ ิ

 

2.3. **ส่งเสรมิกำรคดิแบบแตกต่ำง: ** 

ส่งเสรมิใหส้มำชกิในทมีคดินอกกรอบและ 

ส ำรวจ แนวคดิทีไ่ม่ธรรมดำ เป้ำหมำยคอืกำร

สรำ้งควำมเป็นไปไดท้ีห่ลำกหลำย 

 

2.4. **ต่อยอดจำกแนวคดิของกนัและกนั: ** 

ส่งเสรมิใหส้มำชกิในทีมต่อยอดจำกแนวคิด

ของกนัและกนัแทนทีจ่ะปฏเิสธแนวคดิเหล่ำน้ัน 

ซึง่อำจน ำไปสู่กำรพฒันำวิธแีกปั้ญหำทีส่รำ้ง 

สรรคม์ำกขึน้ 

 

2.5. **ใชส้ือ่ชว่ยสอนแบบภำพ: ** 

สือ่ชว่ยสอนแบบภำพ เชน่ ไวทบ์อรด์ กระดำษ

โน้ต หรอืเคร ือ่งมือกำรท ำงำนร่วมกนัแบบ
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ดจิทิลั ชว่ยใหท้ีมจดัระเบียบและแสดงแนวคิด

ของตนใหเ้ห็นได ้

 

2.6. **ก ำหนดเวลำจ ำกดั: ** 

เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้ซสชนัยดืเยือ้ ใหก้ ำหนด  

เวลำ จ ำกดัส ำหรบัแต่ละขัน้ตอนของกระบวน 

กำรระดมควำมคิด วิธีนี้จะชว่ยใหท้ีมมีสมำธิ

และท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิล 

 

2.7 **รวบรวมแนวคดิ: ** 

อย่ำลมืรวบรวมแนวคดิทัง้หมด ไม่ว่ำจะแปลก

หรอืแหวกแนวเพยีงใดก็ตำม เน่ืองจำกแนวคดิ

เหล่ำนีม้กัน ำไปสู่แนวคดิใหม่ๆ ลองใชเ้อกสำร

หรอืไวทบ์อรด์รว่มกนัเพือ่ตดิตำมแนวคดิ 

 

2.8 **สนับสนุนกำรมสี่วนรว่ม: ** 

ใหแ้น่ใจว่ำสมำชกิในทีมทุกคนมีโอกำสเสนอ

แนวคดิของตนเอง สนับสนุนใหส้มำชกิในทมี
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ทีเ่งยีบกว่ำพูดออกมำและแบ่งปันควำมคดิของ

ตน 

 

2.9 **ไตรต่รองและปรบัปรุง: ** 

หลงัจำกเซสชนัระดมควำมคดิ ใหใ้ชเ้วลำไตร ่

ตรองเกีย่วกบัแนวคิดที่เกดิขึน้ และเลือกแนว 

คิดที่มีแนวโน้มมำกที่สุดเพื่อพฒันำและปรบั 

ปรุงเพิม่เตมิ 

 

2.10 **ตดิตำมผล: ** 

อย่ำลืมติดตำมแนวคิดที่เกิดขึน้ระหว่ำงเซส 

ชนัระดมควำมคดิ มอบหมำยงำน ก ำหนดเสน้

ตำย และตดิตำมควำมคบืหนำ้เพื่อใหแ้น่ใจว่ำ

แนวคดิทีด่ทีีสุ่ดจะไดร้บักำรน ำไปใช ้

หำกท ำตำมเคล็ดลบัเหล่ำนี ้คุณจะสำมำรถใช ้

เซสชนัระดมควำมคดิเป็นกลุ่มใหเ้กดิ 

ประโยชน ์สูงสุด และใชป้ระโยชนจ์ำกควำมคดิ

สรำ้งสรรคร์ว่มกนัของทมีของคุณในกำรแกไ้ข
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ปัญหำที่ซบัซอ้นและสรำ้งแนวทำงแกไ้ขที่

สรำ้งสรรค ์

 

3. **กำรท ำแผนทีค่วำมคดิ: ** 

ใชเ้มื่อคุณตอ้งกำรสรำ้งภำพควำมเชือ่มโยง

ระหว่ำงควำมคดิและดูควำมสมัพนัธภ์ำยในเซ

สชนัระดมควำมคดิ กำรท ำแผนทีค่วำมคดิเป็น

เทคนิคทำงภำพที่ช่วยจดัระเบียบและแสดง

ขอ้มูลในลกัษณะที่มีโครงสรำ้ง ช่วยใหคุ้ณ

เห็นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมคดิและแนวคดิ 

กำรสรำ้งแผนภำพทีแ่ยกสำขำออกจำกหวัขอ้

หลกั ท ำใหคุ้ณสำมำรถส ำรวจควำมคิดและ

ควำมเชือ่มโยงต่ำงๆ ที่เช ือ่มโยงกนั วิธีนี้มี

ประโยชนอ์ย่ำงยิง่ในชว่งเซสชนัระดมควำมคดิ 

เน่ืองจำกชว่ยสรำ้งแนวคิดใหม่ๆ และส่งเสรมิ

ควำมคดิสรำ้งสรรค ์ดว้ยควำมสำมำรถในกำร

จบัภำพควำมสมัพันธแ์ละรูปแบบที่ซบัซอ้น 

กำรท ำแผนที่ควำมคิดจึงเป็นเครือ่งมือที่มี
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ประสทิธภิำพในกำรปรบัปรุงควำมเขำ้ใจ กำร

วำงแผน และกำรแกปั้ญหำในบรบิทต่ำงๆ กำร

ท ำแผนที่ควำมคิดเป็นเครือ่งมือที่มีประสิทธิ 

ภำพในกำรส่งเสรมิควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละ

เสรมิสรำ้งกระบวนกำรทำงปัญญำโดยส่งเสรมิ

กำรคดิแบบไม่เป็นเสน้ตรงและกำรจดัระเบียบ

ดว้ยภำพ ชว่ยใหส้ ำรวจมุมมองและควำมเชือ่ม 

โยงต่ำงๆ ไดห้ลำกหลำย ชว่ยใหเ้ขำ้ใจหวัขอ้ที่

ซบัซอ้นไดล้กึซึง้ยิง่ขึน้ กำรใชส้ ีรูปภำพ และ

สญัลกัษณ์ กำรท ำแผนที่ควำมคิดสำมำรถ

กระตุน้ทัง้ดำ้นตรรกะและควำมคิดสรำ้งสรรค ์

ของสมอง น ำไปสู่โซลูชนัและขอ้มูลเชงิลึกที่

สรำ้งสรรค ์เทคนิคนีม้ีควำมอเนกประสงคแ์ละ

สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชใ้นหลำกหลำยสถำน 

-กำรณ ์รวมถึงกำรศึกษำ ธุรกิจ กำรจดักำร

โครงกำร และกำรพฒันำส่วนบุคคล โดยรวม

แลว้ กำรท ำแผนทีค่วำมคดิเป็นวธิกีำรทีค่ล่อง 

ตวัและน่ำสนใจในกำรจบัแนวคดิและจดัโครง 
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สรำ้งควำมคดิในลกัษณะองคร์วม 

 

4. **กำรวเิครำะห ์SWOT: ** 

ใชเ้มื่อคุณตอ้งกำรประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกำส และควำมเสีย่งที่เกีย่วขอ้งกบัแนวคิด

หรอืโครงกำรเฉพำะ 

 

● กำรวเิครำะห ์SWOT เป็นเครือ่งมอืวำงแผน

เชงิกลยุทธท์ีใ่ชเ้พือ่ระบุและท ำควำมเขำ้ใจจุด

แข็ง จดุอ่อน โอกำส และควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัแนวคิด โครงกำร หรอืองคก์รเฉพำะ ชว่ย

ในกำรประเมนิปัจจยัภำยในและภำยนอกทีอ่ำจ

ส่งผลต่อควำมส ำเร็จหรอืควำมลม้เหลวของ

องคก์รทีก่ ำลงัวเิครำะห ์

 

● ในกำรวเิครำะห ์SWOT จุดแข็งและจุดอ่อน

คือปัจจยัภำยใน เชน่ ทรพัยำกร ทกัษะ และ

ควำมสำมำรถ ในขณะทีโ่อกำสและควำมเสีย่ง
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คือปัจจยัภำยนอก เชน่ แนวโน้มตลำด กำร

แข่งขนั และกำรเปลีย่นแปลงของกฎระเบยีบ 

 

● กำรวเิครำะห ์SWOT ชว่ยใหบุ้คคลและองค ์

กร สำมำรถพฒันำกลยุทธเ์พื่อใชป้ระโยชน์

จำก จดุแข็งของตน จดักำรกบัจดุ อ่อน ใช ้

ประโยชน ์จำกโอกำส และลดภยัคุก คำม แนว  

ทำงที่มีโครงสรำ้งนี้ชว่ยใหส้ำมำรถตดัสินใจ

อย่ำงรอบรูแ้ละวำงแผนเชงิรุกได ้ซึง่ทำ้ยทีสุ่ด

แลว้จะน ำไปสู่ผลลพัธท์ีด่ขีึน้และได ้เปรยีบทำง 

กำรแข่งขนัในตลำด 

 

5. **กำรเขยีนแนวคดิ: ** 

ใชเ้มื่อคุณตอ้งกำรแนวทำงที่มีโครงสรำ้งใน

กำรสรำ้งแนวคิด โดยทุกคนจะเขียนและต่อ

ยอดจำกขอ้เสนอแนะของกนัและกนั 

 

● กำรเขยีนสมองเป็นเทคนิคกำรสรำ้งแนวคดิ
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รว่มกนั โดยผูเ้ขำ้รว่มจะเขยีนแนวคดิเกีย่วกบั

หวัขอ้หรอืปัญหำทีก่ ำหนดลงในกระดำษแต่ละ

แผ่น จำกน้ันจึงส่งเอกสำรใหผู้อ้ื่นที่ต่อยอด 

จำกแนวคิดเร ิม่ตน้น้ัน วิธีนี้ช่วยใหส้ำมำรถ

สรำ้ง แนวคดิทีห่ลำกหลำยไดใ้นระยะเวลำอนั

สัน้ โดยใชค้วำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละมุมมองของ

กลุ่ม กำรเขยีนสมองสำมำรถน ำไปสู่แนวทำง 

แกไ้ขและขอ้มูลเชงิลึกที่สรำ้งสรรคซ์ ึง่อำจ

ไม่ไดเ้กิดขึน้จำกกำรคิดของแต่ละคนเพียง

อย่ำงเดยีว 

 

6. **กำรสรำ้งสตอรีบ่อรด์: ** 

ใชเ้มือ่คุณตอ้งกำรสรำ้งแผนผงัล ำดบัเหตุ  

กำรณห์รอืแนวคดิในรูปแบบภำพ 

 

● กำรสรำ้งสตอรีบ่อรด์เป็นเครือ่งมอืภำพทีใ่ช ้

สรำ้งแผนผงัล ำดบัเหตุกำรณห์รอืแนวคดิผ่ำน

กรอบภำพประกอบชดุหน่ึง แต่ละเฟรมจะแสดง
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ฉำกหรอืช่วงเวลำที่เฉพำะเจำะจงในล ำดบั

เหตุกำรณ ์ชว่ยใหเ้ห็นภำพของเร ือ่งรำวหรอื

โครงกำรไดอ้ย่ำงชดัเจน มกัใชใ้นภำพยนตร ์

แอนิเมช ัน่ โฆษณำ และสำขำสรำ้งสรรคอ์ืน่ๆ 

เพื่อวำงแผนและจดัระเบียบเร ือ่งรำวก่อนเร ิม่

กำรผลติจรงิ 

 

● กำรสรำ้งสตอรบีอรด์เป็นเทคนิคกอ่นกำร 

ผลิตที่มีประสิทธิภำพในอุตสำหกรรมสรำ้ง 

สรรคต์่ำงๆ เช่น ภำพยนตร ์แอนิเมช ัน่ และ

โฆษณำ โดยกำรสรำ้งฉำกหรอืล ำดบัเหตุ -

กำรณส์ ำคญัในลกัษณะภำพ ชว่ยใหผู้ส้รำ้ง

สำมำรถ ปรบัปรุงแนวคิด วำงแผนมุมกลอ้ง 

กำร เปลีย่นฉำก และจงัหวะได ้กระบวนกำรนี้

ชว่ย ใหร้ะบุปัญหำและกำรปรบัเปลี่ยนที่อำจ

เกดิ ขึน้ไดต้ ัง้แต่เน่ินๆ ชว่ยประหยดัเวลำและ

ทรพัยำกรในขั้นตอนกำรผลิตในภำยหลัง 

นอกจำกนี ้สตอรบีอรด์ยงัชว่ยใหส้มำชกิในทมี
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สือ่สำรกนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ท ำใหทุ้กคน

มคีวำมคดิเห็นตรงกนัเกีย่วกบัวสิยัทศันแ์ละทศิ 

ทำงของโครงกำร ในทำ้ยทีสุ่ด โปรเจ็กตท์ี ่

สรำ้งสตอรบีอรด์มกัจะส่งผลใหก้ระบวนกำร

ผลิตรำบรืน่ขึน้และผลิตภัณฑข์ัน้สุดทำ้ยมี

ควำมเชือ่มโยงกนัมำกขึน้ 

 

7. **กำรระดมควำมคดิแบบบทบำท: ** 

ใชเ้มื่อคุณตอ้งกำรส่งเสรมิกำรคิดสรำ้งสรรค ์

โดยใหส้มำชกิในทีมรบับทบำทและมุมมองที่

แตกต่ำงกนั 

 

● กำรระดมควำมคดิแบบบทบำทเป็นเทคนิคที่

สมำชกิในทมีรบับทบำทหรอืมุมมองทีแ่ตกต่ำง

กนัเพือ่สรำ้งสรรคไ์อเดยีทีส่รำ้งสรรค ์โดยกำร

น ำบุคลิกที่แตกต่ำงกนัมำใช ้บุคคลแต่ละคน

สำมำรถหลกีหนีจำกรูปแบบกำรคดิแบบเดมิๆ 

และพิจำรณำมุมมองใหม่ๆ วิธีนี้ช่วยในกำร
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ส ำรวจวธิแีกปั้ญหำทีห่ลำกหลำย และส่งเสรมิ

กำรคิดสรำ้งสรรคโ์ดยใหส้มำชกิในทีมกำ้ว

ออก จำกกรอบควำมคดิเดมิๆ และส ำรวจแนว 

ทำงอืน่ๆ ในกำรแกปั้ญหำ 

 

● กำรระดมควำมคิดแบบบทบำทเป็นเทคนิค

กำรระดมควำมคดิแบบกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบักำร

ก ำหนดบทบำทหรอืบุคลกิเฉพำะใหก้บัสมำชกิ

ในทีมในชว่งกำรระดมควำมคดิ สมำชกิแต่ละ

คนจะไดร้บักำรสนับสนุนใหค้ดิและเสนอไอเดยี

จำกมุมมองของบทบำททีไ่ดร้บัมอบหมำย วธินีี้

ชว่ยส่งเสรมิกำรคิดสรำ้งสรรคโ์ดยชว่ยใหแ้ต่

ละคนหลีกหนีจำกอคติและขอ้จ ำกดัของตน 

เอง ท ำใหพ้วกเขำสำมำรถส ำรวจไอเดยีและวธิี

แกปั้ญหำทีห่ลำกหลำยยิง่ขึน้ ดว้ยกำรรบับท  

บำทต่ำงๆ สมำชกิในทมีสำมำรถทำ้ทำยสมมต ิ

ฐำน คดินอกกรอบ และสรำ้งแนวคดิใหม่ๆ และ

หลำกหลำยเพือ่แกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้ 



72 

 

8. **กำรระดมควำมคดิแบบ Round-Robin: 

** 

 

ใชเ้มือ่คุณตอ้งกำรวธิกีำรทีเ่ป็นระเบยีบเพือ่ให ้

สมำชกิในทมีเสนอควำมคดิของตนทลีะคนใน

ลกัษณะทีม่โีครงสรำ้ง 

 

● กำรระดมควำมคดิแบบ Round-Robin  

เป็น เทคนิคที่มีโครงสรำ้งซึง่สมำชกิในทีมจะ

ผลดักนัแบ่งปันควำมคดิของตนในลกัษณะทีม่ี

โครงสรำ้ง โดยสมำชกิแต่ละคนเสนอควำมคดิ

คร ัง้ละหน่ึงแนวคิด เพื่อใหแ้น่ใจว่ำทุกคนมี

โอกำสเขำ้ร่วม วิธีนี้ส่งเสรมิกำรมีส่วนร่วม

อย่ำงเท่ำเทียมกัน ป้องกันไม่ใหบุ้คคลที่มี

อ ำนำจเหนือกว่ำผูกขำดกำรอภปิรำย และให ้

สมำชกิในทีมทุกคนเสนอควำมคดิของตนได ้

อย่ำงมีประสทิธภิำพ ชว่ยในกำรสรำ้งแนวคิด

และมุมมองทีห่ลำกหลำยในขณะทีร่กัษำกระ -
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บวนกำรระดมควำมคดิทียุ่ตธิรรมและเป็น 

ระเบยีบ 

 

● ในกำรระดมควำมคิดแบบ Round-Robin 

สมำชกิในทมีจะน่ังเป็นวงกลมหรอือยู่ในล ำดบั

ที่ก ำหนด และแต่ละคนจะผลดักนัเสนอควำม 

คดิ วธิกีำรนีเ้ป็นแนวทำงทีม่ีโครงสรำ้งในกำร

สรำ้งแนวคดิและสนับสนุนใหส้มำชกิในทมีทุก

คนมสี่วนรว่มอย่ำงแข็งขนั 

 

● กำรระดมควำมคดิแบบ Round-Robin จะ

ท ำใหแ้น่ใจว่ำทุกคนสำมำรถแสดงควำมคิด 

เห็น และพิจำรณำแนวคิดอย่ำงเท่ำเทียมกนั 

โดยเดินไปรอบๆ กลุ่มอย่ำงเป็นระบบ วิธีนี้มี

ประโยชนอ์ย่ำงยิง่ในสถำนกำรณท์ีส่มำชกิใน

ทีมมีรูปแบบกำรสื่อสำรที่แตกต่ำงกนัหรอืใน

สถำนกำรณท์ี่จ ำเป็นตอ้งจดักำรบุคคลทีโ่ดด

เด่นภำยในกลุ่ม 
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● เน่ืองจำกควำมคิดต่ำงๆ ถูกแบ่งปันกนัทีละ

คนในวงจร สมำชกิในทีมจงึสำมำรถสรำ้งผล 

งำนรว่มกนัได ้น ำไปสู่กำรพฒันำวธิแีกปั้ญหำ

ทีส่รำ้งสรรคแ์ละครอบคลุมมำกขึน้ แนวทำงนี้

ยังช่วยส่งเสรมิสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่

รว่มมือกนัและเคำรพซึง่กนัและกนั เน่ืองจำก

ชว่ยใหแ้ต่ละคนสำมำรถฟังควำมคดิของเพือ่น

รว่มงำนอย่ำงตัง้ใจก่อนที่จะแบ่งปันควำมคิด

ของตนเอง 

 

โดยรวมแลว้ กำรระดมควำมคดิแบบ Round-

Robin เป็นเครือ่งมอืทีม่ค่ีำส ำหรบักำรท ำงำน

ร่วมกนัเป็นทีม ช่วยใหแ้ลกเปลี่ยนมุมมองที่

หลำกหลำย ส่งเสรมิกำรรวมกนัเป็นหน่ึง และ

น ำไปสู่ผลลพัธท์ีส่รำ้งสรรคแ์ละมปีระสทิธภิำพ

มำกขึน้ในทีสุ่ด 

 

9. **TRIZ (ทฤษฎกีำรแกปั้ญหำเชงิ 
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สรำ้งสรรค)์ ** 

ใชเ้มื่อคุณตอ้งกำรใชแ้นวทำงที่เป็นระบบใน

กำรแกปั้ญหำและนวตักรรมโดยระบุขอ้ขดัแยง้

และแกไ้ขอย่ำงสรำ้งสรรค ์

 

  ● TRIZ ซึง่ย่อมำจำก Theory of  

Inventive Problem Solving เป็นแนวทำง

ทีพ่ฒันำขึน้เพือ่ชว่ยใหบุ้คคลและองคก์รต่ำงๆ 

แกไ้ขปัญหำที่ซบัซอ้นและส่งเสรมินวตักรรม

ผ่ำนแนวทำงเชงิระบบ หลกักำรพืน้ฐำนประ -

กำรหน่ึงของ TRIZ คือกำรระบุควำมขดั แยง้

ภำยในระบบหรอืปัญหำ จำกน้ันจึงคน้หำวิธี

แกปั้ญหำทีส่รำ้งสรรคเ์พื่อแกไ้ขควำมขดัแยง้

เหล่ำนี ้

 

● TRIZ เป็นวิธีกำรที่มีโครงสรำ้งส ำหรบักำร

แกปั้ญหำที่เน้นกำรใชห้ลกักำรและรูปแบบที่

สรำ้งสรรคเ์พื่อเอำชนะควำมทำ้ทำยและสรำ้ง



76 

 

วธิแีกปั้ญหำทีส่รำ้งสรรค ์ดว้ยกำรใชป้ระโยชน์

จำกฐำนขอ้มูลหลักกำรและวิธีกำรที่สรำ้ง 

สรรคซ์ ึง่รวบรวมไวใ้น TRIZ ผูใ้ชส้ำมำรถ 

ส ำรวจ มุมมองใหม่ๆ และแนวทำงทีไ่ม่ธรรมดำ

ในกำรแกปั้ญหำ 

 

โดยรวมแลว้ TRIZ เป็นกรอบงำนเชงิระบบที่

ส่งเสรมิควำมคิดสรำ้งสรรค ์ชีน้ ำนวตักรรม 

และชว่ยใหบุ้คคลและทมีงำนสรำ้งวธิแีกปั้ญหำ

ที่สรำ้งสรรคส์ ำหรบัปัญหำที่ซบัซอ้นไดโ้ดย

กำรระบุและแกไ้ขควำมขดัแยง้อย่ำงมปีระสทิธิ 

ภ ำ พ  TRIZ ห รื อ  Theory of Inventive 

Problem Solving มีพืน้ฐำนมำจำกแนวคิด

ที่ว่ำวิธแีกปั้ญหำที่สรำ้งสรรคม์กัเกีย่วขอ้งกบั

กำรแกไ้ขควำมขดัแยง้ในระบบ ดว้ยกำร 

วิเครำะหข์อ้ขัดแยง้ในปัญหำหรอืกำรออก

แบบอย่ำงเป็นระบบ TRIZ ช่วยระบุแนวทำง

แกปั้ญหำที่สรำ้งสรรคซ์ ึง่สำมำรถน ำไปสู่กำร
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ปรบัปรุงที่กำ้วล ำ้ TRIZ น ำเสนอแนวทำงที่มี

โครงสรำ้งส ำหรบักำรแกปั้ญหำโดยน ำเสนอ

ชุดเครือ่งมือหลกักำร วิธีกำร และรูปแบบที่

ช่วยใหบุ้คคลและทีมงำนคิดนอกกรอบและ

สรำ้งแนวทำงแกปั้ญหำทีส่รำ้งสรรค ์ดว้ยกำร

ใช ้TRIZ ธุรกิจและนักประดิษฐส์ำมำรถปรบั

กระบวนกำรแกปั้ญหำใหม้ีประสิทธิภำพ 

พฒันำควำมสำมำรถในกำรสรำ้งสรรค ์และ

บรรลุผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล

มำกขึน้ 

 

10. **SCAMPER: ** 

ใชเ้มือ่คุณตอ้งกำรส ำรวจวธิต่ีำงๆ ในกำร 

ปรบัเปลีย่นหรอืปรบัปรุงแนวคดิทีม่อียู่โดย 

พจิำรณำถงึแง่มุมต่ำงๆ เชน่ กำรทดแทน ผสม 

ผสำน ปรบัเปลีย่น ปรบัเปลีย่น น ำไปใชใ้น 

ลกัษณะอืน่ ก ำจดั และจดัเรยีงใหม่  

SCAMPER เป็นเครือ่งมือสรำ้งสรรคท์ีม่ีประ -
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โยชนซ์ ึง่คุณสำมำรถทดแทน ผสมผสำน ปรบั 

เปลี่ยน ปรบัเปลี่ยน น ำไปใชใ้นลกัษณะอื่น 

ก ำจดั หรอืจดัเรยีงองคป์ระกอบใหม่เพื่อสรำ้ง

แนวคดิใหม่หรอืปรบัปรุงแนวคดิทีม่อียู่ได ้ดว้ย

กำรใช ้SCAMPER คุณสำมำรถเขำ้หำกำร

แกปั้ญหำจำกมุมมองที่หลำกหลำย ส่ง เสรมิ

กำรคดิสรำ้งสรรคแ์ละแนวทำงแก ้ปัญหำ  

ใหม่ๆ วธิกีำรนีจ้ะชว่ยใหคุ้ณคดินอกกรอบและ

พิจำรณำแนวทำงต่ำงๆ เพื่อปรบัปรุงแนวคิด 

ผลติภณัฑ ์หรอืกระบวนกำรต่ำงๆ อย่ำงมีประ

สทิธ ิภำพ 

SCAMPER เป็นเทคนิคอเนกประสงคท์ี่

เหมำะส ำหรบักำรระดมควำมคิด กำรพฒันำ

ผลิตภณัฑ ์หรอืกำรแกไ้ขปัญหำ เทคนิคนี้

สนับสนุนแนวทำงทีเ่ป็นระบบต่อนวตักรรมโดย

กำรแบ่งควำมคดิสรำ้งสรรคอ์อกเป็นขัน้ตอนที่

จดักำรได ้แต่ละองคป์ระกอบของ SCAMPER 

จะกระตุน้ใหคุ้ณคดิอย่ำงมีวจิำรณญำณเกีย่ว 
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กบัวิธกีำรปรบัเปลีย่น รวม หรอืตดัส่วนต่ำงๆ 

ของแนวคิดออกไปเพื่อปรบัปรุงหรอืสรำ้งสิ่ง

ใหม่ๆ ขึน้มำใหม่ทัง้หมด กำรใช ้SCAMPER 

เป็น ประจ ำจะชว่ยใหคุ้ณสำมำรถส่งเสรมิวฒัน 

-ธรรมแห่งนวตักรรมภำยในทีมหรอืองคก์ร 

และสรำ้งแนวทำงแกปั้ญหำใหม่ๆ ใหก้บัควำม

ทำ้ทำยต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 

เคร ือ่งมือเหล่ำนี้สำมำรถชว่ยส่งเสรมิ

ควำม คิดสรำ้งสรรคแ์ละส่งเสรมิกำรคิดเชงิ

นวตักรรมภำยในกลุ่มหรอืเซสชนัระดมควำม 

คดิแบบรำยบุคคล เคร ือ่งมอืบำงอย่ำงที ่

สำมำรถ ชว่ยส่งเสรมิควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละ

ส่ง เสรมิกำรคิดเชงินวัตกรรมในกำรระดม

ควำม คิด ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วรส์รำ้งแผนทีค่วำม 

คิด เชน่ Mind Meister แพลตฟอรม์กำรท ำ 

งำนร่วมกัน เช่น Miro หรือ Google Jam 

board กำรด์แบบฝึกหดัสรำ้งสรรค ์เชน่  

Oblique Strategies และเคร ือ่งมอืสรำ้งแนว 
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คิด  เช่น  Whimsical หรือ  Storm board 

เคร ือ่งมือเหล่ำนีใ้หโ้ครงสรำ้ง ส่งเสรมิกำรคิด

แบบไม่เป็นเสน้ตรง และอ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรแบ่งปันและสรำ้งสรรคแ์นวคิดในรูปแบบ

ภำพและกำรโตต้อบ ชว่ยใหบุ้คคลหรอืกลุ่ม

ต่ำงๆ คิดนอกกรอบและเสนอวิธีแกปั้ญหำที่

สรำ้ง สรรค ์

 

ประโยชนข์องการใชเ้ครือ่งมอื

ส าหรบัการระดมความคดิ 

 

กำรใชเ้คร ือ่งมอืส ำหรบักำรระดมควำม 

คิดสำมำรถส่งเสรมิควำมคิดสรำ้งสรรค ์กำร

ท ำงำนรว่มกนั และกำรจดัระเบียบ เคร ือ่งมือ

ชว่ยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสรำ้งแนวคิด 

เปิดโอกำสใหม้ีส่วนร่วมจำกระยะไกล และ

จดัเตรยีมกรอบงำนที่มีโครงสรำ้งส ำหรบักำร
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อภิปรำย เคร ือ่งมือเหล่ำนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิ 

ภำพ กำรท ำงำนดว้ยกำรบนัทกึและบนัทึกแนว 

คดิอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ส่งเสรมิมุมมองที ่

หลำกหลำย และสนับสนุนกำรแสดงแนวคดิใน

รูปแบบภำพ นอกจำกนี ้เคร ือ่งมือยงัสำมำรถ

ประหยดัเวลำไดด้ว้ยกำรท ำใหก้ระบวนกำรบำง 

อย่ำงเป็นอตัโนมตั ิส่งเสรมิกำรมสี่วนรว่มแบบ

โตต้อบ และเปิดใชง้ำนกำรตอบรบัแบบเรยีล 

ไทม ์ดว้ยประโยชนเ์หล่ำนี ้เคร ือ่งมอืกำรระดม

ควำมคดิสำมำรถชว่ยใหท้ีมปรบัปรุงควำมคดิ

สรำ้งสรรค ์ปรบัปรุงกำรตดัสนิใจ และทำ้ยทีสุ่ด

ก็บรรลุผลลพัธท์ีส่รำ้งสรรคม์ำกขึน้ เคร ือ่งมอื

กำรระดมควำมคดิชว่ยส่ง เสรมิควำม คดิสรำ้ง 

สรรค ์กำรท ำงำนรว่ม กนั และกำรจดัระเบียบ

ดว้ย กำรชว่ยในกำรสรำ้งแนวคิด เปิดโอกำส

ใหม้ีส่วนรว่มจำกระยะไกล และเสนอกำรอภปิ 

รำยทีม่โีครงสรำ้ง เคร ือ่งมอืเหล่ำนีเ้พิม่ผลผลติ

ดว้ยกำรบันทึกแนวคิดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ส่งเสรมิมุมมองทีห่ลำกหลำย และอ ำนวยควำม

สะดวกในกำรแสดงภำพ ระบบอตัโนมตัิชว่ย

ประหยดัเวลำ ส่งเสรมิกำรมีส่วนรว่ม และเปิด

ใชง้ำนกำรตอบรบัแบบเรยีลไทม ์ผลประโยชน์

เหล่ำนี้ท ำใหค้วำมคิดสรำ้งสรรคม์ีประสิทธิ 

ภำพมำกขึน้ เพิ่มประสทิธ ิภำพในกำรตดัสนิ 

ใจ และส่งเสรมินวตักรรมในทมี 

 

ประโยชนข์องการใชเ้ครือ่งมอื

ระดมความคดิ: 

 

1. โฟกสัทีเ่พิม่ขึน้: 

เคร ือ่งมอืชว่ยใหผู้เ้ขำ้รว่มท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระ

สิทธิ ภำพและมุ่งเน้นที่กำรสรำ้งสรรคไ์อเดีย

โดยไม่เสยีสมำธ ิ

 

เคร ือ่งมือต่ำงๆ เชน่ ตวัจบัเวลำ กระดำนระดม
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ควำมคิดแบบภำพ และซอฟตแ์วรก์ำรจดักำร

โครงกำร ช่วยใหผู้เ้ขำ้ร่วมท ำงำนไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพและมุ่งเนน้ทีก่ำรสรำ้งสรรคไ์อเดยี

โดยไม่เสยีสมำธ ิ

 

2. กำรจดัระเบยีบ: 

เคร ือ่งมือต่ำงๆ จะชว่ยสรำ้งโครงสรำ้งส ำหรบั

กำรบนัทึกและจดัหมวดหมู่ไอเดีย ท ำใหง่้ำย

ต่อกำรตรวจสอบและวเิครำะหใ์นภำยหลงั  

เคร ือ่งมือจดัระเบียบ เชน่ สมุดบนัทึก สเปรด

ชตี และซอฟตแ์วรก์ำรจดักำรโครงกำร ชว่ย

ใหบุ้คคลและทีมต่ำงๆ สำมำรถติดตำมไอเดยี

ไดโ้ดยจดัใหม้ีระบบที่มีโครงสรำ้งส ำหรบักำร

บันทึก และจดัหมวดหมู่ขอ้มูล โครงสรำ้งนี้

ชว่ยใหค้น้หำ ตรวจสอบ และวิเครำะหไ์อเดีย

ไดง่้ำยขึน้ในภำยหลงั ซึง่ส่งผลใหม้ีประสิทธิ 

ภำพ และประสิทธิผลในกำรจัดกำรและใช ้

ขอ้มูลเชงิลกึทีม่ค่ีำเพิม่ขึน้ในทีสุ่ด 
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3. กำรท ำงำนรว่มกนั: 

เคร ือ่งมือต่ำงๆ ชว่ยใหท้ ำงำนรว่มกนัระหว่ำง

สมำชกิในทมีไดง่้ำยขึน้โดยอนุญำตใหแ้บ่งปัน

และแกไ้ขไอเดยีไดแ้บบเรยีลไทม ์เคร ือ่งมอืกำร

ท ำงำนรว่มกนั เชน่ Google Docs และ  

Slack ชว่ยใหส้ำมำรถแบ่งปันและแกไ้ขไอเดยี

ไดแ้บบเรยีลไทมร์ะหว่ำงสมำชกิในทีม แพลต 

ฟอรม์เหล่ำนี้ช่วยปรบัปรุงกำรสื่อสำรผ่ำน

ฟีเจอรต์่ำงๆ เชน่ กำรแชทสด กำรท ำงำนรว่ม 

กนับนเอกสำร และเคร ือ่งมือกำรจดักำรโครง 

กำร เคร ือ่งมือกำรท ำงำนรว่มกนัชว่ยใหเ้วริก์

โฟลวร์ำบรืน่ ส่งเสรมิควำมคดิสรำ้งสรรค ์และ

เพิม่ผลผลติภำยในทมีไดด้ว้ยกำรจดัใหม้พีืน้ที่

ส่วนกลำงส ำหรบักำรท ำงำนเป็นทีม กำรโต ้

ตอบแบบเรยีลไทมนี์้ชว่ยใหส้มำชกิในทีมได ้

รบัขอ้มูลล่ำสุดอยู่เสมอและสำมำรถมสี่วนรว่ม

ในโครงกำรต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

เคร ือ่งมือกำรท ำงำนรว่มกนัมีบทบำท
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ส ำคญัในสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนสมยัใหม่

ดว้ยกำรท ำลำยอุปสรรคดำ้นกำรสื่อสำรและ

ส่งเสรมิกำรท ำงำนรว่มกนัอย่ำงรำบรืน่ระหว่ำง

สมำชกิในทมี แพลตฟอรม์เชน่ Trello,  

Microsoft Teams แล ะ  Zoom น ำ เ สนอ

ฟีเจอรต์่ำงๆ มำกมำยที่ช่วยใหส้ำมำรถแชร ์

และแกไ้ขไอเดยีไดแ้บบเรยีลไทม ์ท ำใหส้มำชกิ

ในทมีท ำงำนรว่มกนัไดง่้ำยขึน้โดยไม่ค ำนึงถงึ

สถำนทีจ่รงิ 

 

เคร ือ่งมือเหล่ำนี้ชว่ยใหส้มำชกิในทีมท ำงำน

รว่มกนัในเอกสำรพรอ้มกนั ใหข้อ้เสนอแนะ

ทนัที และติดตำมควำมคืบหนำ้ของโครงกำร

แบบเรยีลไทม ์นอกจำกนี้ ฟีเจอรต์่ำงๆ เช่น 

กำรประชมุทำงวิดีโอ กำรส่งขอ้ควำมโตต้อบ

แบบ ทนัที และกำรแชรไ์ฟลย์งัชว่ยใหท้ีมสื่อ 

สำรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและเชือ่มต่อกนั

แมว้่ำจะท ำงำนจำกระยะไกลก็ตำม ดว้ยกำรใช ้
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ประโยชนจ์ำกเครือ่งมอืกำรท ำงำนรว่มกนั ทมี

สำมำรถเพิม่ประสทิธภิำพ ควำมคดิสรำ้งสรรค ์

และผลผลิตโดยรวมได ้เคร ือ่งมือเหล่ำนี้ส่ง 

เสรมิควำมโปรง่ใส ส่งเสรมินวตักรรม และส่ง 

เสรมิวฒันธรรมกำรท ำงำนเป็นทมีภำยในองค  ์

กร ในทีสุ่ด เคร ือ่งมอืกำรท ำงำนรว่มกนัจะชว่ย

ใหท้ีมบรรลุเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงมีประสทิธิ ภำพ

และมีประสิทธผิลมำกขึน้ โดยกำรเปิดใชง้ำน

กำรสือ่สำรและกำรแบ่งปันไอเดยีอย่ำงรำบรืน่ 

 

4. เพิม่ควำมคดิสรำ้งสรรค:์ 

เคร ือ่งมือบำงอย่ำงมคุีณลกัษณะ เชน่ ตวัชว่ย

ดำ้นภำพ แผนที่ควำมคิด หรอืมูด้บอรด์ เพื่อ

สรำ้งแรงบนัดำลใจในกำรคดิสรำ้งสรรค ์ 

 

ต่อไปนีค้อืเครือ่งมอืบางส่วนทีจ่ะชว่ย

เพิม่ความ คดิสรา้งสรรค:์ 

1. **Canva**: 
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Canva เป็นแพลตฟอรม์กำรออกแบบกรำฟิก

อเนกประสงคท์ีม่เีคร ือ่งมอืมำกมำยส ำหรบักำร

สรำ้งภำพ เช่น โปสเตอร ์กรำฟิกโซเชยีลมี 

เดยี งำนน ำเสนอ และอืน่ๆ อกีมำกมำย ชว่ยให ้

คุณแสดงควำมคิดของคุณออกมำเป็นภำพ

และท ำใหเ้ป็นจรงิได ้

 

2. **Mind Meister**: 

Mind Meister เป็นเครือ่งมอืสรำ้งแผนที ่

ควำมคดิยอดนิยมทีช่ว่ยใหคุ้ณจดัระเบยีบ 

ควำมคิดและไอเดียของคุณในรูปแบบล ำดบั

ช ัน้ เป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมในกำรระดมควำมคิด 

วำงแผนโครงกำร และเพิม่ควำมคดิสรำ้งสรรค ์

 

3. **Pinterest**: 

Pinterest เป็นเครือ่งมือคน้หำภำพที่ชว่ยให ้

คุณสรำ้งมูด้บอรด์ไดโ้ดยรวบรวมรูปภำพ 

วิดีโอ และลิงกท์ี่เป็นแรงบนัดำลใจใหก้บัคุณ 
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เป็นเครือ่งมือที่ยอดเยี่ยมส ำหรบักำรรวบรวม

ไอเดียและคน้หำแหล่งทีม่ำของแรงบนัดำลใจ

ใหม่ๆ 

 

4. **Miro**: 

Miro เป็นแพลตฟอรม์ไวทบ์อรด์ออนไลน ์

ส ำหรบั กำรท ำงำนร่วมกนัซึง่จะช่วยใหคุ้ณ

ระดม ควำมคิด สรำ้งแผนที่ควำมคิด และจดั

ระเบียบควำมคดิของคุณในรูปแบบภำพ เป็น

เครือ่งมอืทีย่อดเยีย่มส ำหรบักำรท ำงำนรว่มกนั

เป็นทมีและกำรคดิสรำ้งสรรค ์

 

5. **Trello**: 

Trello เป็นเครือ่งมอืกำรจดักำรโครงกำรทีใ่ช ้

กระดำน รำยกำร และกำรด์เพือ่ชว่ยใหคุ้ณจดั

ระเบยีบและก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัของงำน 

เป็นเครือ่งมือที่มีควำมยืดหยุ่นซึง่สำมำรถใช ้

ส ำหรบักำรระดมควำมคิด กำรวำงแผน และ
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กำรจดักำรโครงกำรสรำ้งสรรค ์

เคร ือ่งมือเหล่ำนี้สำมำรถช่วยใหคุ้ณ

สรำ้งแนวคดิ จดัระเบยีบควำมคดิของคุณ และ

คน้ หำแรงบนัดำลใจเพือ่กระตุน้ควำมคดิสรำ้ง 

สรรคข์องคุณ อย่ำลงัเลที่จะส ำรวจและดูว่ำ

เคร ือ่งมือใดเหมำะกบักระบวนกำรสรำ้ง สรรค ์

ของคุณมำกทีสุ่ด! 

 

5. ประสทิธภิำพ: 

กำรใชเ้คร ือ่งมอืชว่ยปรบักระบวนกำรระดม 

ควำมคดิใหค้ล่องตวัขึน้ ส่งผลใหส้รำ้งแนวคดิ

และตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ เคร ือ่งมือสำมำรถชว่ย

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรระดมควำมคดิโดย

ใหโ้ครงสรำ้ง ส่งเสรมิกำรมสี่วนรว่ม จดั 

ระเบียบ แนวคดิ และเรง่กระบวนกำรตดัสินใจ

ใน ที่สุด ไม่ว่ำจะเป็นผ่ำนซอฟตแ์วรแ์ผนที่

ควำมคิด แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ท ำงำนรว่ม 

กนั หรอืเคร ือ่งมอืจดัระเบยีบง่ำยๆ กำรใช ้
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เคร ือ่ง มือทีถู่กตอ้งสำมำรถเพิ่มประสิทธภิำพ

ในกระบวนกำรระดมควำมคดิไดอ้ย่ำงแน่นอน 

 

6. กำรท ำงำนรว่มกนัจำกระยะไกล: 

เคร ือ่งมือชว่ยใหท้ีมเสมือนจรงิสำมำรถมีส่วน

รว่มในกำรระดมควำมคดิโดยไม่ค ำนึงถงึสถำน 

ที่จรงิของพวกเขำ ส่งเสรมิกำรรวมกลุ่มและ

มุมมองทีห่ลำกหลำย เคร ือ่งมอืกำรท ำงำนรว่ม 

กนัจำกระยะไกล เช่น กำรประชุมทำงวิดีโอ 

ไวทบ์อรด์เสมือนจรงิที่ใชร้่วมกนั และแพลต 

ฟอรม์กำรส่งขอ้ควำมแบบเรยีลไทม ์ชว่ยให ้

ทีม เสมือนจรงิสำมำรถด ำเนินกำรระดมควำม 

คิดไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ เคร ือ่งมือเหล่ำนี้

ขำ้มขอบเขตทำงกำยภำพ ชว่ยใหส้มำชกิ 

สำมำรถเสนอแนวคดิและมุมมองไดโ้ดยไม่ค ำ 

นึงถงึสถำนที ่เคร ือ่งมอืกำรท ำงำนรว่มกนัจำก

ระยะไกลส่งเสรมิกำรรวมกลุ่มและยอมรบัควำม

หลำกหลำย ช่วยใหท้ีมใชป้ระโยชนจ์ำกมุม 
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มองที่หลำกหลำย ขบัเคลื่อนกำรสรำ้งสรรค ์

และส่งเสรมิกระบวนกำรสรำ้งสรรคท์ีไ่ดนำมิก

มำกขึน้ 

 

7. กำรบนัทกึขอ้มูล: 

ดว้ยเครือ่งมือ ควำมคิดและกำรอภิปรำยทั้ง 

หมดจะถูกบนัทกึในรูปแบบดจิทิลั ท ำใหม้ั่นใจ

ไดว่้ำขอ้มูลเชงิลึกที่ส ำคญัจะไม่สูญหำยและ

สำมำรถกลบัมำดูไดต้ลอดเวลำ เคร ือ่งมอืกำร

บนัทึกขอ้มูลที่มีประสิทธภิำพท ำหน้ำที่เป็นที่

เก็บควำมรู ้ประสบกำรณ ์และโซลูชนั ชว่ยให ้

ทีมสำมำรถเรยีนรูจ้ำกควำมทำ้ทำยและควำม 

ส ำเร็จในอดีตได ้ไฟลด์ิจิทลัเหล่ำนี้ท ำหนำ้ที่

เป็นบนัทึกทำงประวตัศิำสตรท์ี่ชว่ยใหส้มำชกิ

ในทมีสำมำรถตดิตำมววิฒันำกำรของแนวคดิ 

กำรตดัสนิใจ และกลยุทธไ์ด ้เคร ือ่งมือเหล่ำนี้

ส่งเสรมิควำมโปรง่ใสและควำมรบัผดิชอบดว้ย

กำรใหก้ำรเขำ้ถงึกำรอภปิรำยและผลลพัธท์ี ่
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ผ่ำนมำไดอ้ย่ำงง่ำยดำย นอกจำกนี ้เอกสำรที ่

จดัระเบยีบยงัชว่ยเพิม่ประสทิธภิำพกำรสือ่สำร

โดยท ำใหแ้น่ใจว่ำสมำชกิในทมีทุกคนอยู่ใน 

หนำ้เดยีวกนั ในสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 

แบบ ไดนำมิก เอกสำรทีข่ยนัขนัแข็งดงักล่ำว

จะ ท ำหนำ้ที่เป็นเข็มทิศที่ช ีน้ ำทีมไปสู่กำรตดั 

สนิ ใจตำมขอ้มูลทีไ่ดร้บัและส่งเสรมิวฒันธรรม

แห่งกำรเรยีนรูแ้ละกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเน่ือง 

 

8. กำรประทบัเวลำ: 

เคร ือ่งมือบำงอย่ำงมีคุณลกัษณะกำรประทบั

เวลำที่ชว่ยติดตำมว่ำแนวคิดถูกสรำ้งขึน้เมื่อ 

ใด ชว่ยในกำรติดตำมวิวฒันำกำรของควำม 

คดิตลอดกระบวนกำรระดมควำมคดิ เคร ือ่งมอื

กำรประทบัเวลำมปีระโยชนอ์ย่ำงยิง่ในชว่งกำร 

ระดมควำมคดิรว่มกนัและกำรประชมุวำงแผน

โครงกำร ดว้ยกำรบนัทกึเวลำทีแ่น่นอนเมือ่แต่

ละแนวคิดถูกสรำ้งขึน้ เคร ือ่งมือเหล่ำนี้จงึให ้
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ล ำดบัเหตุกำรณท์ีช่ดัเจนของววิฒันำกำรของ

ควำมคิดและกำรอภิปรำย บนัทึกตำมล ำดบั

เวลำสำมำรถชว่ยใหส้มำชกิในทมีเขำ้ใจว่ำ 

แนวคิดพฒันำไปอย่ำงไร ระบุรูปแบบในกระ 

บวน กำรคิด และระบุชว่งเวลำส ำคญัของขอ้ 

มูลเชงิลกึหรอืกำรตดัสนิใจ โดยรวมแลว้ คุณ 

ลกัษณะกำรประทบัเวลำมีส่วนชว่ยในกำรจดั

ระเบยีบและกำรตดิตำมแนวคดิทีด่ขีึน้ น ำ ไปสู่

เซสชนัระดมควำมคิดที่มีประสิทธิภำพและมี

ประสทิธผิลมำกขึน้  

 

9. กำรลงคะแนนเสียงและกำรก ำหนดล ำดบั

ควำมส ำคญั: เคร ือ่งมอืบำงอย่ำงมคุีณลกัษณะ

ใหผู้เ้ขำ้ร่วมลงคะแนนเสียงเกี่ยวกบัแนวคิด

หรอืก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัของแนวคดิ ซึง่

ชว่ยใหร้ะบุแนวทำงแกปั้ญหำหรอืแนวทำงที่ดี

ทีสุ่ดได ้เคร ือ่งมือลงคะแนนเสยีงและกำรก ำ -

หนดล ำดบัควำมส ำคญัชว่ยใหผู้เ้ขำ้รว่มลง  
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คะแนน เสียงเกี่ยวกบัแนวคิดหรอืจดัล ำดบั

ควำม ส ำคญัของแนวคดิได ้ชว่ยระบุแนวทำง

แกปั้ญหำหรอืแนวทำงทีด่ทีีสุ่ดไดอ้ย่ำงรวดเรว็

และมีประสิทธภิำพ ดว้ยกำรใชป้ระโยชนจ์ำก

คุณลกัษณะเหล่ำนี ้ทมีงำนสำมำรถปรบักระ -

บวน กำรตดัสนิใจใหค้ล่องตวั มุ่งเนน้ไปทีโ่ครง 

กำรทีม่คุีณค่ำทีสุ่ด และรบัรองควำมสอดคลอ้ง

กนัในล ำดบัควำมส ำคญัหลกั ซึง่จะช่วยส่ง 

เสรมิกำรท ำงำนร่วมกนั เพิ่มกำรมีส่วนร่วม 

และน ำไปสู่ผลลพัธท์ี่มีประสิทธิภำพมำกขึน้

ภำยในโครงกำรหรอืกำรอภปิรำย 

 

10. ควำมคล่องตวั: 

เคร ือ่งมอืต่ำงๆ ตอบสนองรูปแบบกำรระดม

ควำมคดิทีห่ลำกหลำย ตัง้แต่กำรอภปิรำยแบบ

อสิระไปจนถงึแบบฝึกหดัทีม่โีครงสรำ้ง ชว่ยให ้

ทมีงำนสำมำรถเลอืกแนวทำงทีเ่หมำะสมทีสุ่ด

กบัเป้ำหมำยของตนได ้ควำมคล่องตวัใน 
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เคร ือ่ง มอืระดมควำมคดิชว่ยใหท้มีงำน 

สำมำรถ ใชป้ระโยชนจ์ำกแนวทำงต่ำงๆ ได ้

ตัง้แต่กำรอภปิรำยแบบเปิดกวำ้งไปจนถงึแบบ 

ฝึกหดัทีม่โีครงสรำ้ง โดยองิตำมวตัถุประสงค ์

ส่งเสรมิกระบวนกำรระดม ควำมคดิทีค่ล่องตวั

และปรบั เปลีย่นได ้

 

 

อธบิายเพิม่เตมิ  

SCAMPER คอือะไร 
 

SCAMPER เป็นเทคนิคกำรตัง้ค ำถำม ที ่Bob 

Eberle พฒันำต่อมำจำกเทคนิครำยกำร

ตรวจสอบของ ออสบอรน์ (Osborn's 

Checklist) ซึง่คดิขึน้โดย Alex Faickney 

Osbon ชำวอเมรกินั เป็นเทคนิคทีใ่ชก้ระตุน้
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ใหเ้กดิแนวคดิใหม่ กำรคดิในมุมมองต่ำง ๆ ท ำ

ใหส้นิคำ้หรอืบรกิำรมคีวำมแตกต่ำง แปลก

ใหม่ SCAMPER เป็นตวัย่อภำษำองักฤษมำ

จำก 7 ค ำ ดงันี ้

 

 
 

เทคนิค SCAMPER ใชก้ำรตัง้ค ำถำมจำกสิง่ที่

มอียู่ว่ำจะท ำใหด้ขีึน้ แตกต่ำง หรอืใช ้

ประโยชนใ์นแนวคดิใหม ่หรอืมมุมองอืน่ได ้

อย่ำงไร ดงัตวัอย่ำงต่อไปนี ้

 

   ทดแทนไดห้รอืไม่ (Substitute?)  

มสีิง่ใดทีส่ำมำรถน ำมำทดแทน แทน

ส่วนประกอบหรอืรูปแบบเดมิทีเ่ป็นอยู่ได ้เชน่ 

ใชว้สัดุใหม่ กรรมวธิกีำรผลติใหม่ กลไกแบบ
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ใหม่ ใชพ้ลงังำนรูปแบบอืน่ ตวัอย่ำงของ

แนวคดิ เชน่ ใชก้ระดำษท ำเตยีงใน

โรงพยำบำลสนำม ซึง่มขีอ้ดคีอื ประกอบง่ำย 

น ้ำหนักเบำ เคลือ่นยำ้ยไดง่้ำย คดิคน้หมอ้

ทอดเพือ่เปลีย่นวธิกีำรทอดทีต่อ้งใชน้ ้ำมนัเป็น

ไม่ใชน้ ้ำมนั 

 

ผสมผสาน รวมกนัไดห้รอืไม่ 

(Combine?) 

 

ลองผสมผสำนแนวคดิประโยชนก์ำรใชง้ำน

รวมเขำ้ดว้ยกนั แลว้ท ำใหไ้ดส้ิง่ใหม่ทีด่กีว่ำ

เดมิหรอืไม่ ตวัอย่ำงของแนวคดิ เชน่ รวมช ัน้

วำงหนังสอืเขำ้กบัเกำ้อี ้กลำยเป็นเกำ้อีท้ี่

สำมำรถใชน่ั้งและเก็บหนังสอืได ้หมอ้หุงขำ้ว

ดจิทิลัทีร่วมควำมสำมำรถในกำรตม้กำรน่ึงไว ้

ดว้ยกนั 
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ปรบัใชห้รอืปรบัเปลีย่นในรูปแบบ

อืน่ไดห้รอืไม่ (Adapt?) 

 

ลองปรบัเปลีย่นสิง่ทีม่อียู่ไปใช ้

ประโยชนใ์นดำ้นอืน่ไดห้รอืไม่ น ำไปใชก้บั 

กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ไดห้รอืไม่ ตวัอย่ำงแนวคิด 

เชน่ กำรปรบั เปลี่ยนหอ้งพกัของโรงแรมใน 

ชว่งเกดิโรคโควดิ 19 มำใชเ้ป็นทีก่กัตวัผูเ้ดนิ 

ทำงมำจำกต่ำง ประเทศ  

นอกจำกนีเ้รำ สำมำรถปรบัผลติภณัฑ ์

ที่มีอยู่เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคห์รอืกำรใช ้

งำน โดยใชแ้นวคดิจำกสนิคำ้หรอืกระบวนกำร

ในประเภทเดยีวกนัมำปรบัเปลีย่น ตวัอย่ำงของ

แนวคดิ เชน่ น ำแนวคดิบรรจุภณัฑป์ระเภทยำ

สีฟันมำใชก้บัน ้ำจิม้หรอืนมขน้หวำน เพื่อให ้

เกดิควำมสะดวกในกำรใชง้ำน กำรเพิม่รสชำติ

ของอำหำรทีก่ ำลงัเป็นทีนิ่ยมคอืหมำล่ำ มำใช ้
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กบัขนมขบเคีย้ว บะหมีก่ึง่ส ำเรจ็รูป 

 

ดดัแปลง เพิม่หรอืลดจากเดมิ

ไดห้รอืไม่ (Modify or Magnify 

or Minify?) 

 

   - กำรดดัแปลง แกไ้ขบำงส่วนเล็ก 

น้อย หรอืปรบัเปลี่ยนบำงอย่ำง (Modfy) จะ

ท ำใหข้องสิ่งน้ันดีขึน้หรอืไม่ เช่น เปลี่ยนสี 

รูปรำ่ง รูปทรง เสยีง กลิน่ กำรเคลือ่นไหว ตวั 

อย่ำงของแนวคิด เชน่ เปลีย่นรูปลกัษณข์อง

บรรจภุณัฑแ์ป้งฝุ่ นใหดู้ทนัสมยั สวยงำม ท ำให ้

น่ำซือ้มำกขึน้ ดดัแปลงรูปรำ่งของกรรไกรให ้

โคง้งอ ท ำใหส้ำมำรถใชต้ดัขวดน ้ำไดส้ะดวก

ยิง่ขึน้ 

- กำรเพิม่หรอืขยำยลกัษณะของสิง่น้ัน 

(Magnify) จะเป็นอย่ำงไร เชน่ เพิ่มควำมสูง 
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ควำมยำว ควำมหนำ เพิ่มส่วนประกอบ เพิ่ม

ควำมแข็งแรง ตวัอย่ำงของแนวคิด เชน่ หำก

เพิ่มขนำดของลวดเสียบกระดำษใหใ้หญ่ขึน้ 

สำมำรถน ำไปใชแ้ขวนกระเป๋ำหรอืเสือ้ผำ้ได ้

หำกเพิม่ขนำดของฟัน สำมำรถน ำรูปทรงนีม้ำ

ท ำเป็นทีว่ำงแปรงสฟัีนหรอืปำกกำได ้

 

- กำรย่อหรอืลดลกัษณะของสิง่น้ัน  

(Minify) จะเป็นอย่ำงไร เชน่ ท ำใหส้ ัน้

ลง เบำลง หรอืลดขนำด ตวัอย่ำงของแนวคิด 

เชน่ กำรคิดคน้จอ LCD แบบพิเศษที่มีขนำด

เล็กและน ้ำหนักน้อยลง กำรน ำแนวคิดไม ้

แขวนเสือ้มำท ำเป็นซองชำ กำรลดขนำดรูป 

รำ่งและรูปทรงของปลำใหเ้ล็กลง เพือ่น ำมำท ำ

เป็นทีเ่ก็บสำยหูฟัง 
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น าไปประยุกตใ์ชใ้น

วตัถุประสงคอ์ืน่ไดห้รอืไม่ (Put to 

other uses?) 

 

มวีธิกีำรใดบำ้งทีจ่ะใชส้อยหรอืใช ้

ประโยชนจ์ำกสิ่งน้ันใหแ้ตกต่ำงออกไปจำก

เดมิ จะน ำสิง่ทีไ่ม่ใชแ้ลว้ไปใชป้ระโยชนอ์ืน่ใด

ไดบ้ำ้ง ตวัอย่ำงของแนวคดิ เชน่ น ำคลปิหนีบ

กระดำษมำท ำเป็นที่แขวนสำยต่อต่ำง ๆ น ำ

ชอ้น สอ้มมำท ำเป็นทีแ่ขวนพวงกุญแจ  

หรอืน ำมูลสตัวม์ำท ำแกส๊ชวีภำพ 

 

ตดับางส่วนออกไดห้รอืไม่ 

(Eliminate?) 

 

ลองตดับำงส่วนของสิง่ที่มีอยู่ ตดัส่วนที่ไม่จ ำ 

เป็นออกไป ตดัส่วนทีซ่บัซอ้น ท ำใหเ้รยีบง่ำย 
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จะท ำใหด้ขีึน้หรอืไม่ ตวัอย่ำงของแนวคดิ เชน่ 

กำรตดัพนักงำนเสริฟ์อำหำรทีโ่ตะ๊ โดยกำรให ้

ลูกคำ้มำรบัอำหำรและน ้ำไปทำนที่โตะ๊ดว้ย

ตนเอง กำรน ำชดุอ่ำนแผ่นซดีี/ดวีีดีออกจำก

คอมพวิเตอรพ์กพำ เพือ่ใหเ้คร ือ่งบำงลงและน ำ้ 

หนักเบำ แว่นตำไรก้รอบ ซึง่ตดัส่วนของกรอบ

แว่นตำแบบเดมิออกไป 

 

จดัเรยีงใหม่หรอืกลบัมุมมองใหม่

ไดห้รอืไม่ ( Rearrange or 

Reverse?) 

 

จดัองคป์ระกอบใหแ้ตกต่ำงไปจำกเดิม 

จดัเรยีงใหม่ สลบัทีช่ ิน้ส่วนใหม่ (Rearrange) 

จะท ำใหด้ขีึน้หรอืไม่ ตวัอย่ำงของแนวคดิ เชน่ 

เคร ือ่งป้ิงขนมปัง จำกทีข่นมปังจะตอ้งเดง้ออก

ทำงเดิม ก็ออกแบบใหม่ใหข้นมปังทีผ่่ำนกำร
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ป้ิงตกลงสู่แท่นรองดำ้นล่ำง 

 

- ลองกลบัแนวคดิหรอืกระบวนกำร สิง่ทีย่งัท ำ 

งำนอยู่ใหก้ลำยเป็นตรงกนัขำ้ม (Reverse) จะ

ไดผ้ลดีขึน้หรอืไม่ เช่น กลบัจำกบนลงล่ำง 

กลบัจำกดำ้นหนำ้เป็นดำ้นหลงั กลบัจำกดำ้น

ในใหอ้ยู่ดำ้นนอก ตวัอย่ำงของแนวคิด เชน่ 

นำฬกิำทรำยทีป่กตจิะใชก้ำรตกของทรำยจำก

บนลงล่ำง แต่เปลีย่นมำใชข้องเหลวที่มีควำม

หนำแน่นนอ้ยกว่ำน ้ำ จงึกลบัทศิทำงกลำยเป็น

ของเหลวที่มีสีจะเคลื่อนที่จำกดำ้นล่ำงขึน้

ดำ้นบนจะเห็นว่ำเทคนิคกำรตัง้ค ำถำม  

SCAMPER สำมำรถใชก้ระตุน้แนวคิดไดท้ัง้

ในดำ้นกำรออกแบบ ประโยชนใ์ชส้อย และ

ควำมสวยงำมของชิน้งำนหรอืผลิตภณัฑ ์ซึง่

ตัวอย่ำงที่น ำเสนอเป็นตัวอย่ำงผลิตภัณฑ ์

เพื่อใหผู้อ้่ำนเขำ้ใจไดง่้ำย เห็นเป็นรูปธรรม 

เรำสำมำรถน ำเทคนิคนี้ไปใชใ้นกำรพัฒนำ
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สินคำ้หรอืบรกิำร กระบวนกำร หรอืวิธีกำร

แกปั้ญหำแบบเดมิใหม้ีควำมหลำกหลำยมำก

ยิ่งขึน้ โดยเร ิม่จำกกำรก ำหนดปัญหำหรอื

ควำมตอ้งกำร หรอืตัง้โจทยค์ ำถำมส ำหรบักำร

พฒันำผลติภณัฑห์รอืกำรแกปั้ญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


